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In den vergangenen Monaten wurde die Lebenshilfe in der
Grafschaft Bentheim vor allem durch die Corona-Pandemie
vor auBergewohnliche Herausforderungen gestellt. Die Leis-
tungserbringung im vergangenen Jahr stand fast ausschlieR-
lich unter dem Fokus der Bewaltigung der Pandemie. Der
Schutz der Menschen mit Behinderungen in unseren Einrich-
tungen und der Fachkrédfte stand dabei an oberster Stelle.
Durch die hohe Professionalitdt und das enorme Engage-
ment unserer Mitarbeitenden sowie dem starken Zusammen-
halt mit den Menschen, die Angebote unserer Einrichtung in
Anspruch nehmen, ist es uns gelungen, gut durch diese Krise
zu kommen. Hierfiir mochten wir an dieser Stelle ausdriick-
lich DANKE sagen.

Im vergangenen Jahr haben wir unseren Geschaftsbe-
richt erstmalig in Form des ,Sozial Reporting Standard“ he-
rausgegeben. Die vielen positiven Riickmeldungen haben
uns gezeigt, dass die Entscheidung, Giber die Wirkung unserer
Tatigkeiten zu berichten, richtig gewesen ist. Daher freuen
wir uns, lhnen auch im Berichtsjahr 2020 darzustellen, wel-
che Wirkungen die Lebenshilfe in der Grafschaft Bentheim
bei der Arbeit mit Menschen mit Behinderungen erzielte.

Fur den Geschaftsbericht 2020 haben wir den Schwer-
punkt auf das Thema Gelingende Kommunikation gelegt.

Geschéftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim // Vorwort

Es gibt verschiedene Wege, miteinander zu kommunizieren.
Nicht immer braucht man dafiir Worte. Aber immer eine
Verbindung. (Hugo) Die gleichberechtigte Teilhabe aller Men-
schen an der Gesellschaft — die Inklusion — ist der Leitge-
danke der UN-Behindertenrechtskonvention. Im Dezember
2014 hat die Lebenshilfe gemeinsam mit sieben Tragern der
Eingliederungshilfe mit dem Modellprojekt Gelingende
Kommunikation begonnen. Wir sind hier neue Wege gegan-
gen, um Barrieren abzubauen — nicht nur in den Képfen.
Unsere Aktivitaten, die zum Ziel haben, Inklusion und
Teilhabe weiter voranzutreiben, sind nur mit der Unterstiit-
zung unserer Mitarbeiter, durch unsere treuen Spender und
Mitglieder, durch die Angehdrigen, der von uns betreuten
Menschen mit Behinderung sowie unseren Kooperations-
partnern moglich.
Auch unsere Firmenkunden, Kostentrager, Betriebsrate, Eh-
renamtlichen, Bundesfreiwilligen und die jungen Menschen
im Freiwilligen Sozialen Jahr sowie die Mitglieder des Vor-
standes haben erheblich dazu beigetragen, dass wir das Co-
rona-Jahr 2020 stabil und erfolgreich abgeschlossen haben.

Herzlichen Dank fur lhre Unterstiitzung und Ihr
Engagement!

Einfache
Sprache

Die Corona-Pandemie hat uns im letzten Jahr viele neue Aufgaben gegeben.
Wir schutzten die Menschen mit Behinderung und die Mitarbeitenden.
Dabei haben viele Menschen mitgeholfen.

Vielen Dank dafur!

Im letzten Jahr schrieben wir den Geschaftsbericht im ,social reporting standard®.
Dabei geht es um die Wirkung unserer Arbeit.

Wirkung erreichen wir zum Beispiel, wenn Menschen mit Behinderung
barrierefrei leben konnen.

Vielen gefiel der neue Bericht sehr.
Das sagten sie uns auch.

In diesem Jahr geht es um das Thema ,,Gelingende Kommunikation“.
Gelingende Kommunikation hilft, dass Menschen miteinander sprechen kénnen.
Auch, wenn sie nichts sagen konnen.

Dafur gibt es Hilfsmittel.

Das sind zum Beispiel sprechende Computer.

So konnen wir erreichen, dass alle miteinander reden konnen.
Und Menschen mit Behinderung konnen bei allen Angeboten mitmachen.

Das nennt man Inklusion.

Viele Menschen helfen uns dabei.

Die Familien der Menschen mit Behinderung.
Spender und Mitglieder.

Und viele andere.

Herzlichen Dank an Sie alle!

111111771

Dirk de Boer, Vorsitzender Thomas Kolde M.A., Geschiftsfiihrer
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Jeder Mensch, ob mit oder ohne Behinderung, jung oder alt,
gesund oder krank, hat das Recht auf ein selbstbestimmtes
und wiirdevolles Leben. Dazu gehéren Chancen und Perspek-
tiven. Dazu gehoren Wahlmoglichkeiten und das Selbstbe-
wusstsein, eigenstandige Entscheidungen zu treffen. Dafur
setzen wir uns jeden Tag ein. Unser Ziel ist es, die groRtmog-
liche Teilhabe fiir Menschen mit Behinderungen zu erreichen.
Wir stellen den Menschen in den Mittelpunkt und unterstiit-
zen ihn bei der Teilhabe an Bildung, Arbeit, Wohnen und am
Leben in der Gesellschaft. Die Lebenshilfe in der Grafschaft
Bentheim bietet Menschen mit Behinderungen ein vielfaltiges
Angebot sowie Forderung und Unterstiitzung in nahezu allen
Lebensbereichen und setzt sich fiir eine barrierefreie Gesell-
schaft ein, damit in Zukunft inklusive Teilhabe fiir alle moglich
ist. Mit Uber goo Mitarbeitenden ist die Lebenshilfe als sozia-
les Dienstleistungsunternehmen einer der groBten Arbeitge-
ber in der Grafschaft Bentheim.

Grundlage und Motivation unserer Arbeit ist ein humanis-
tisches Menschenbild. Der Leitsatz unseres Unternehmens —
Es ist normal, verschieden zu sein! — geht auf das Zitat des ehe-
maligen Bundesprasidenten Richard von Weizsacker aus dem
Jahre 1993 zurlick und gibt bis heute vielen Menschen in un-
serer Einrichtung Kraft, Mut und Zuversicht mit ihren Bedirf-
nissen wahr- und ernstgenommen zu werden.

Die internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit (ICF) der Weltgesundheitsorga-
nisation (WHO) liegt seit 2001 vor, seit 2005 in deutscher
Ubersetzung. Deutschland ist als WHO-Mitglied aufgefordert,
die ICF anzuwenden. Mit dem Bundesteilhabegesetz (BTHG),
das sich in vielen Stellen ausdriicklich auf die ICF bezieht, ist
sie endlich starker ins Bewusstsein der Leistungstrager und
Leistungsanbieter der Eingliederungshilfe getreten. Die ICF ist
fiir uns ein gutes Instrument, unseren Leitsatz in unserem tag-
lichen Handeln zu verwirklichen. Sie nimmt nicht nur den ein-
zelnen Menschen in den Blick, sondern bezieht auch seine
Umwelt ein. Wir stehen im regelmaRigen Austausch mit der
Politik, Wirtschaft und Gesellschaft. Mit unseren lokalen und
regionalen Partnern entwickeln wir neue Konzepte, zum Bei-
spiel Menschen mit Behinderungen den Zugang zu Informa-
tionen und barrierefreien Kommunikation zu ermdglichen.
Gibt man im Internet den Begriff Gelingende Kommunika-
tion ein, erhdlt man 160000 Treffer. Gelingende Kommuni-
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kation bedeutet: Jeder soll das verstehen kbnnen, was andere
ihm mitteilen méchten oder was er selbst wissen mochte.

Menschen, die in ihrer Kommunikation beeintrachtigt
sind, brauchen individuell angepasste Moglichkeiten, um ge-
lingend kommunizieren zu kénnen. Gelingende Kommunika-
tion schlieBt alle Kommunikationsmethoden und die Men-
schen, die in Kommunikation eintreten, ein.

Seit 2014 beschaftigt sich die Lebenshilfe intensiver mit
dem Thema Gelingende Kommunikation. Gemeinsam mit
sieben weiteren Einrichtungen der Eingliederungshilfe in
Siid-West-Niedersachen — dem Unternehmensverbund , Die
Vielfalter — Experten fiir Teilhabe® — haben wir in einem Mo-
dellprojekt von Dezember 2014 — Juni 2017, geférdert durch
das Land Niedersachsen, gemeinsame Standards entwickelt.
In dem Projekt haben wir uns an drei Leitfragen orientiert:

« Was braucht ein Mensch, um gelingend
kommunizieren zu kénnen?

» Was muss eine Organisation zur
Verfligung stellen, damit Kommunikation
gelingt?

« Wie kann die Gesellschaft in den
Sozialraumen von den Projektergebnissen
profitieren?

Als Antwort auf die Leitfragen wurden gemeinsame Stan-
dards fiir die Férderung und Assistenz von Menschen mit Be-
hinderung entwickelt und etabliert. Unsere Aktivitdten
stieBen bundesweit auf groRes Interesse und Anerkennung.
Seit 2019 setzt die Lebenshilfe in einem von der Aktion
Mensch geforderten Nachfolgeprojekt die erarbeiteten Kon-
zepte um. Ein wichtiger Schwerpunkt des Projektes liegt bei
der Implementierung der Standards der Gelingenden Kom-
munikation in den Sozialraum.

In dem folgenden Bericht finden sie einige Best Practice Bei-
spiele und Kurzportraits aus der Lebenshilfe, die zeigen, welche
Bedeutung Gelingende Kommunikation fiir die Teilnehmer,
deren Familien und die Fachkrafte hat.

Wir wiinschen lhnen viel Freude und spannende
Einblicke in die Arbeit der Lebenshilfe!

Einfache
Sprache

Jeder Mensch hat ein Recht auf Selbstbestimmung und Wiirde.
Selbstbestimmung heil3t, dass jeder selbst entscheiden darf.

Deswegen braucht jeder Mensch Dinge, zwischen denen er entscheiden kann.
Wir setzen uns dafir ein.

Alle Menschen mit Behinderung sollen auch Teilhabe erleben.
Teilhabe bedeutet, dass alle mitmachen durfen.

Jeder Mensch ist anders.
Und das ist gut.

Das Bundesteilhabegesetz hilft uns dabei unseren Leitsatz umzusetzen.
Dabei arbeiten wir mit Menschen aus der Politik, Wirtschaft und Gesellschaft

Zzusammen.

Manchmal brauchen Menschen Unterstutzung bei der Kommunikation.
Kommunikation bedeutet miteinander reden.

Jeder soll das verstehen konnen, was andere sagen.

Und jeder soll verstanden werden.

Deshalb gibt es den Bereich ,,Gelingende Kommunikation“ bei der Lebenshilfe.

Wir zeigen im Bericht Menschen mit Behinderung, die Hilfe bekommen haben.
Jetzt ist das Reden fur sie leichter.

Ihre Familien verstehen sie jetzt besser.

Auch die Fachkrafte verstehen sie besser.

Viel Spald beim Lesen des Berichtes!

1111117
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Leitbild

der Lebenshilfe fiir den
Landkreis Grafschaft Bentheim

Wer sind wir —
Menschen mit vielen Talenten

Kinder und Jugendliche, Beschiftigte, Mitarbeiter, Bewohner, Eltern, Ehrenamtliche,
Betreuer, Kunden, Geschaftsfiihrung, Vorstand, Leitungskrifte, Freiwillige, Auszubildende,
Bewohnervertretung, Werkstattrat, Betriebsrat, Freunde und Forderer ...

Es ist normal, verschieden zu sein.

Wir sind seit mehr als 50 Jahren ein soziales Dienstleistungsunternehmen.
Wir arbeiten kooperativ, transparent und bedarfsorientiert.

Wir gehen respektvoll miteinander, mit der Umwelt und den Ressourcen um.
Wir bieten Wahlmaoglichkeiten durch unsere Vielfalt.

Wir sichern Menschenrechte in einer Gesellschaft fiir alle.

Wir erfiillen unsere Aufgaben als zuverlassiger Partner — wir entwickeln uns immer weiter.

Wir brauchen Sie,
fluir das, was wir sind!

Geschiftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim // Leitbild

GELINGENDE KOMMUNIKATION

Das gesellschaftliche

Problem

Katrin Hinternesch

I i rrigrierrieersi

Sprechen und lesen zu kénnen, sich mitteilen und Bediirf-
nisse und Wiinsche zu duBern, ist fur viele Menschen selbst-
verstandlich. Man kann mit Hilfe der Sprache Bediirfnisse
mitteilen, Informationen weitergeben und soziale Ndhe her-
stellen. Man kann Aufmerksamkeit erregen, Fragen beant-
worten, etwas kommentieren oder aus der Vergangenheit
berichten. Inhalte werden weitergegeben, man berichtet
Uber Tatigkeiten, Gber Gefiihle und kann Gesprache initiie-
ren, steuern und beenden. Durch Lesen und Schreiben kon-
nen Menschen Informationen erfassen und weitergeben,
etwas lernen, sich mitteilen und in Kontakt bleiben.

Was aber passiert, wenn Menschen z.B. aufgrund einer
Beeintrachtigung nicht oder nur unzureichend in der Lage
sind zu kommunizieren oder nicht lesen oder schreiben kon-
nen? Dazu gehoren Blindheit oder Sehbehinderung, Sprach-
und Sprechstérungen, Gehorlosigkeit oder Schwerhérigkeit
oder eine korperliche oder geistige Behinderung. In der Graf-
schaft Bentheim gab es Stand 2019 ca. 4000 Menschen mit
einer anerkannten Schwerbehinderung mit mindestens Grad

Katrin Hinternesch
Beauftragte

fiir Gelingende
Kommunikation

50, die eine oder mehrere der genannten Beeintrachtigun-
gen aufweisen'. Menschen mit einem geringeren Grad oder
keinem Schwerbehindertenausweis werden statistisch nicht
erfasst, vermutlich gibt es also noch viel mehr Menschen mit
kommunikativen Beeintrachtigungen.

Sie alle stoBen in ihrem taglichen Leben auf viele Barrie-
ren — kommunikative Barrieren. Barrierefreie Bauten oder
Verkehrsanlagen, z.B. im 6ffentlichen Personennahverkehr
oder im Haushalt, sind inzwischen vielen Menschen ein Be-
griff —z.B.Rampen, stufenlose Zugange oder rollstuhlgerechte
Sanitdrraume. Unter Barrierefreier Kommunikation versteht
man MalRnahmen zur Einddmmung oder Verminderung von
Kommunikationsbarrieren in unterschiedlichen Handlungs-
feldern. Kommunikationsbarrieren kdnnen mit Blick auf die
Sinnesorgane und/oder die kognitiven Voraussetzungen der
Kommunikationsteilnehmer bestehen. Sie entstehen immer
dann, wenn Kommunikationsangebote nicht in der erforder-
lichen Weise an die Zielsituation und die Adressaten ange-
passt sind.?

' Landesamt fiir Statistik Niedersachsen (https://www1.nls.niedersachsen.de/statistik/html/default.asp)

2 Maaf, Rink 2019: Handbuch Barrierefreie Kommunikation

Das gesellschaftliche Problem // Geschiftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim



Beispielhafte Darstellung von Personen,
die im Alltag auf Kommunikationsbarrieren stoBen

Beispiel 1: Petra ist gehérlos Der Bus fahrt weiter
Der Bus halt an einer anderen Bushaltestelle.

I rirreeeeey

Petra ist gehorlos.

@?
%ﬂ Der Fahrer sagt: ,Bitte alle aussteigen.

Petra versteht den Fahrer nicht.

Q o Petra ist verwirrt. Sie weil nicht, wo sie ist.

Qa
H & Petra bestellt online mit dem Handy ein Taxi.

Sie hat sich vorher informiert. g Trotzdem kommt sie zu spat zu ihrem Termin.

Sie hat einen wichtigen Termin in einer anderen Stadt.

LEA - -

Dorthin fahrt sie mit dem Bus.

Tag

Rathausstrafie

Der bestellte Gebarden-Dolmetscher ist nicht mehr da.

Sie weil: Sie muss an der Rathausstralle aussteigen.

W
% Dann macht der Busfahrer eine Durchsage:

»Es gab einen Unfall. Die Rathausstral3e ist gesperrt.

Der Bus kann dort nicht anhalten.”

‘Q Petra kann die Durchsage nicht horen.

METACOM-Symbole ©® Annette Kitzinger
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Beispiel 2: Luise kann nicht gut sprechen

I irieirreeegey

Luise kann nicht gut sprechen.

Sie geht gerne in die Backerei.

Sie weill genau, was sie mochte.

Sie zeigt immer auf das, was sie mochte.

Aber heute ist alles anders.

Es ist eine andere Verkauferin im Geschaft.

Sie kann nicht darauf zeigen.

Die Verkauferin versteht Luise nicht.

Luise geht ohne ihren Lieblingskuchen

aus dem Geschaft.

Geschiaftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim // Das gesellschaftliche Problem

Beispiel 3: Marcel kann nicht gut lesen

I rriiirireeriey

Marcel bekommt einen Brief.

@ Marcel kann nicht gut lesen.

Der Brief ist vom Amt.

Luise kann ihren Lieblingskuchen nicht sehen.

Der Brief ist sehr kompliziert.

@]
f@ 9 Marcel versteht nicht, was in dem Brief steht.
F— N
Marcel muss um Hilfe bitten.
@ Jemand muss ihm den Brief erklaren.
AT,

Marcel ist traurig. Er wiinscht sich:

Es ware grofartig,

wenn Briefe vom Amt in Leichter Sprache sind!

METACOM-Symbole © Annette Kitzinger

Das gesellschaftliche Problem // Geschiftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim
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Fortsetzung , Das gesellschaftliche Problem“

Nicht nur Menschen mit einer geistigen Behinderung profitieren von Texten
und Informationen in Leichter Sprache. Die Universitat Hamburg hat in
der,LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitat“-Studie folgendes festgestellt:

> 6,2 Millionen Deutsche (12,1 %) haben groBe Probleme

beim Lesen und Schreiben

> Weitere 10,6 Millionen Deutsche (20,5 %) haben
Lese- und Schreibkenntnisse unter dem Niveau der Grundschule

Geschiaftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim // Das gesellschaftliche Problem

Buchstabenebene: Personen konnen nur
einzelne Buchstaben lesen und schreiben.

Alpha-Level 2 = 3,4 %

Wortebene: Personen konnen einzelne Worter
lesen und schreiben, scheitern aber an ganzen
Satzen.

Alpha-Level 3 = 8,1%
Satzebene: Personen kbnnen einzelne Satze
lesen und schreiben, scheitern aber an

zusammenhangenden — auch kiirzeren — Texten.

Alpha-Level 4 = 20,5 %

Aufféllig fehlerhafte Rechtschreibung auch

bei gebrauchlichem und einfachem Wortschatz,
Rechtschreibung unter Grundschulniveau.

Uber Alpha 4 = 67,5 %
Lese- und Schreibkenntnisse reichen aus,
um den Alltag problemlos zu meistern.

Folgen des
gesellschaftlichen Problems

Barrieren in der Kommunikation treten fiir die Menschen aus
den beispielhaften Darstellungen in nahezu allen Lebens-
bereichen auf.

Dies hat zur Folge, dass sie keine gleichberechtigte und
selbstbestimmte Teilhabe am sozialen Leben in der Gesell-
schaft erfahren. In vielen Situationen sind sie auf Hilfe an-
derer angewiesen. Der Zugang zu Informationen ist ver-
wehrt oder erschwert. Partizipation im Sinne von sozialer
Teilhabe, dem sozialen Eingebundensein in eine Lebenssitua-
tion, aber auch im Sinne von politischer Partizipation als Mit-
bestimmung in Entscheidungsprozessen, ist nur einge-
schrankt moglich. Partizipation basiert auf Interaktion. In In-
teraktion zu sein, sich fur andere relevant zu fihlen und an
Entscheidungen im privaten, sozialen und 6ffentlichen Raum
beteiligt zu sein, ist zentraler Aspekt von Partizipation.3

Kommunikation ist also eine wesentliche Vorausset-
zung, um am gesellschaftlichen Leben teilnehmen zu kén-
nen und ein Grundbediirfnis. Menschen, denen der Zugang
zu Kommunikation verwehrt bleibt, sind nicht nur rein in-
formativ eingeschrankt, sondern insbesondere im Bereich
sozialer Kontakte. lhnen wird eine grundlegende Vorausset-
zung fiir ein selbstbestimmtes Leben genommen, da Aus-
tauschmoglichkeiten und eine eigeninitiierte Informations-
beschaffung fehlen.

Bisherige Losungsansatze

Barrierefreiheit der Kommunikation hat in den letzten Jah-
ren in zahlreichen Rechtstexten Beriicksichtigung gefunden.
Die gesellschaftlichen und politischen Bemihungen zur
Gleichstellung und gleichberechtigter Teilhabe von Men-
schen mit Behinderungen sind verstarkt worden und began-
nen 1994 mit dem Benachteiligungsverbot im Grundgesetz.
Mit dem Inkrafttreten des Behindertengleichstellungsge-
setz (BGG) 2002 wurde die rechtliche Grundlage fir die Bar-
rierefreiheit in der Kommunikation zwischen Biirgern und
der Verwaltung gelegt. Im BGG wird die Gebdrdensprache”
als eigenstandige Sprache anerkannt und sichert somit

___________________________________________________

... gehrt zu werden und
Antworten zu erhalten

©%

.. jederzeit auf meine
Kommunikationshilfen

G run d rec h" zuriickgreifen zu knnen
auf Kommunikation ..B.
Ich habe das Recht ... I__H |

-.. vermittelt zu bekommen,
‘wie man kommuniziert

-

.

... meine Gefihle,
Gedanken und
Meinungen zu &uBern

A

... gefragt zv werden und ... tber meinen blav | ... ein funktioni

-

Aufmerksamkeit und und das Well heh und aktualisi
informiert zu werden

Zuwendung zu erhalten Kommunikationssystem
verwenden zu kénnen

b _inli=

Claudio Castaiieda (2018), angelehnt an Kate Ahern
(Guidelines for meeting the communication needs of

R

persons with severe diabilities).
METACOM-Symbole © Annette Kitzinger

gehorlosen und schwerhorigen Menschen das Recht zu,
Dolmetscher in Gebardensprache zur Verstandigung in Ver-
waltungsverfahren zu erhalten.

Weiterhin sind Behoérden verpflichtet, bestimmte Schrift-
stiicke fir sehbeeintrachtigte und blinde Menschen in fir
sie wahrnehmbarer Form zu verfassen. Seit dem 1. Januar

__________________________________________________

*INFO > Gebdrden in der Gelingenden Kommunikation

In der Gelingenden Kommunikation werden Gebarden in unterschiedlichen Zusammenhangen verwendet: Gebarden sind

Unterstiitzen Kommunikation (UK). In der Unterstiitzen Kommunikation werden Gebarden hauptsachlich lautsprachunter-
stiitzend (LUG) eingesetzt. Die Gebarden entstammen dabei in der Regel der DGS. Bei LUG werden parallel zum gesproche-

nen Satz einzelne bedeutungstragende Worter gebardet.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: Bestandteil der Deutschen Gebardensprache (DGS) und gehdren zu den kdrpereigenen Kommunikationsformen in der :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

___________________________________________________

3 Boenisch, Sachse 2020: Kompendium Unterstiitzte Kommunikation

__________________________________________________

Das gesellschaftliche Problem // Geschiftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim
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2018 sollen Behorden und Sozialversicherungstrager mit
Menschen mit einer geistigen oder seelischen Behinderung
in Einfacher und verstandlicher Sprache kommunizieren.
Das gilt sowohl fiir die miindliche als auch fiir die schriftli-
che Kommunikation. Neben Bundesbehdrden betrifft das
Behorden der gesetzlichen Sozialleistungen (wie den Agen-
turen fiir Arbeit) sowie diejenigen, die diese Sozialleistun-
gen ausfiihren (wie Krankenkassen, Rentenversicherung,
Arzte). Demnach soll es zum Beispiel bei drztlichen Unter-
suchungen und Behandlungen Erklarungen in einfacher
Sprache geben. Weiterhin miissen Bundesbehdrden fir
Menschen mit geistigen oder seelischen Behinderungen
rechtliche Dokumente wie z.B. Bescheide, Vertrage oder Vor-
drucke in einfacher, verstandlicher Weise erklaren, wenn es
die Betroffenen wiinschen. Viele weitere Gesetze schreiben
Barrierefreiheit z.B. im Internet vor.

Handlungsleitende Grundlage fiir die Umsetzung in gel-
tendes Recht ist die UN-Behindertenrechtskonvention (UN-
BRK). In der Einleitung der UN-BRK wird Kommunikation
und Information als Grundvoraussetzung zur Wahrnehmung
der Menschenrechte und der individuellen Freiheiten aufge-
fuhrt. Unter Mittel zur Kommunikation werden hier aus-
driicklich viele Moglichkeiten genannt, z.B. Brailleschrift
(Blindenschrift), , taktile Kom-
munikation, eben alle alternativen Kommunikationsformen.
Auch im Bundesteilhabegesetz (BTHG) nimmt kommunika-
tive Barrierefreiheit eine zentrale Rolle ein. Individualitat
und Kommunikation sind zentrale Bausteine der Bedarfser-

INFO >

Leichte Sprache:

Einfache Sprache:

Leichte Sprache

4 Maap, Rink 2019: Handbuch Barrierefreie Kommunikation

mittlung nach dem BTHG. Da die Bedarfsermittlung als Teil
des reformierten Gesamtplanverfahrens u.a. individuell
durchzuflihren ist, spielt die Kommunikation mit der leis-
tungsberechtigten Person im BTHG eine wichtige Rolle. Eine
Méglichkeit, um bei der Bedarfsermittlung Schwierigkeiten
in der Kommunikation zu tiberwinden, ist die Bereitstellung
von Kommunikationshilfen, beispielsweise durch unter-
stlitzte Kommunikation, Visualisierungen, Gebardenspra-
che, Leichte Sprache und Lormen (Lormen = dient der Kom-
munikation mit taubblinden Menschen).4

Inzwischen gibt es, wie aufgezeigt, ein Bewusstsein fiir
die Notwendigkeit von barrierefreier Kommunikation. Aller-
dings fehlen haufig strategische und konzeptionelle An-
satze, um diese Forderungen auch umzusetzen. Menschen
mit kommunikativen Beeintrachtigungen und ihr direktes
Umfeld wissen haufig nicht, welche Rechte in Bezug auf eine
barrierefreie Kommunikation sie haben. Pflegerischen, pa-
dagogischen oder therapeutischen Fachkraften fehlt das
Wissen iiber die vielfaltigen Moglichkeiten, Kommunikation
zu unterstiitzen. Und ebenso kennen viele Vertreter aus Po-
litik, Verwaltung, Medien oder anderen Bereichen des Sozi-
alraums nicht die gesetzlichen oder normativen Grundlagen
oder sind sich unsicher, wie sie mit Menschen mit kommu-
nikativen Beeintrachtigungen in Kontakt treten kénnen.

Um diese Barrieren systematisch und mehrdimensional
zu Uberwinden, wurde in den Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe in Stid-West Niedersachsen das Projekt ,Gelin-
gende Kommunikation“ ins Leben gerufen.

Einfache Sprache
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Patrick Vargas Luft ist 12 Jahre alt und wohnt mit seiner Mutter Kerstin Luft in Nordh})[rn.

In seiner Freizeit liebt Patrick es, mit dem Fahrrad zu fahren oder Ball zu spielen. In der'Schule
springt er gerne Trampolin, so oft das moglich ist. Er liebt es sehr, mit dem Zug oder Bus

zu fahren oder diese auch nur beim Fahren zu sehen. Patrick besucht die Vechtetal Schule
und nutzt seit einem Jahr einen Talker, ein Ipad mit dem Programm MetaTalkDE. MetaTalkDE
ist eine Ipad App zur Kommunikation mit Metacom-Symbolen. Im Interview berichten er,
seine Mutter Kerstin und seine behandelnde Logopadin Lina Ellermann vom Therapiezentrum
der Lebenshilfe iiber ihre Erfahrungen mit dem Talker und dem Weg dorthin.

Katrin Hinternesch, Beauftragte fiir Gelingende Kommunikation, hat das Interview gefiihrt.




Anm: Am Anfang des Interviews ,unterhaltensich
Katrin und Patrick mit zwei Talkern.

Patrick (Talker): Ich heiBe Patrick Vargas (ich bin zwalf
Jahre alt).

Katrin (Talker): Ich bin Katrin.

Patrick (Talker): Heute ist Donnerstag, 20. Mai 2021.
Katrin: Richtig.

Katrin (Talker): Toll.

Patrick (Talker): Ich habe drei groRe Briider und eine
groRe Schwester.

Katrin: Vier Geschwister hast du?

Patrick (Talker): Vier. Familie.

Patrick (Talker): Ich liebe Quatsch mit Sauce.

Katrin (Talker): Quatsch mit Sauce.

Patrick (Talker): Ich mag Trampolinspringen und Werfen

und Fangen und Ball schieRen.
Katrin: Das ist ja richtig sportlich.
Katrin (Talker): Ich mag laufen.
Patrick (Talker): Ich moéchte immer Zugfahren.
Kerstin: Am liebsten jeden Tag.
Patrick (Talker): Ich bin gut in Basketball.
Kerstin: ... vom Trampolin aus.

Cool ... das wusste ich gar nicht!
Patrick (Talker): Ich habe eine Katze.
Kerstin: Und die Katze hat ihn heute geweckt. Die war
bei ihm im Bett. Hat die dich abgeleckt?
Patrick (Talker): Ich esse. Brot mit Ei.

,lch liebe
Quatsch mit Sauce.

Kerstin: Du méchtest ein Brot mit Ei? Und Wurst?

Patrick (Talker): Ja.

Kerstin: Wenn wir hier fertig sind, gehen wir nach Hause
und essen ein Brot mit Ei.

Patrick (Talker): Ja, jetzt.

Kerstin: Jetzt? Nocht nicht, gleich. Ok?

Patrick (Talker): weinen

Katrin: Warum weinen?

Patrick (Talker): Du!

Katrin tut so, als ob sie weint.

Patrick bedient den Talker und sagt ganz oft das Wort
,miissen*.

Kerstin: Das ist schon die Antwort auf eine deiner Fragen,
wofur der Talker gut ist. Der Talker wiederholt das so oft,
wie er will, er ist unermidlich. Er kann sich das so oft anho-
ren wie er mochte, kann auch Quatsch damit machen, aber
er kann inzwischen eben auch Sachen genau aussprechen.
Dieses Wiederholen von denselben Inhalten, ganz geordnet
—z.B.das Datum hat er vorhin selbst eingetragen. Ich habe
ihm gesagt, der wievielte heute ist. Das macht er in der
Schule morgens immer mit den Lehrerinnen und allen
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Schiilern. Patrick macht das dann jedes Mal mit seinem Tal-
ker. Das heil3t, da gibt es geordnete Abfolgen, erst das,
dann das, dann das. Und er wei genau, wo das Datum ist.
Ich muss viel langer gucken. Er wusste, wie das geht, mit
dem Datum.

Ich finde, dass, in Bezug auf den Talker, sich seine
Selbstwirksamkeit manifestiert hat. Er driickt nochmal auf
,weinen“ und du fiihrst es durch. In erster Instanz ist das
ein SpaR fiir ihn, aber er hat einen Wunsch und kann diesen
mit dem Talker umsetzen. Dies ermoglicht ihm mehr Eigen-
standigkeit und jeder kann ihn, mit Hilfe des Talkers, ver-
stehen, sodass sich sein soziales Umfeld erweitert.

Katrin: Genau, und das ist schon die ndchste Antwort auf
eine unserer Fragen. Was hat sich eurer Meinung nach ver-
andert hat, seitdem er das Hilfsmittel oder den Talker
nutzt? Das ist genau das, was ihr beschreibt. Er erlebt
Selbstwirksamkeit. Die Leute reagieren, weil sie ihn verste-
hen und miissen nicht mehr nachfragen.

Kerstin: Viel besser verstehen! Der Kreis der Menschen er-
weitert sich und sein Vokabular auch.

Ich finde, dass sich die Sprachproduktion bei Patrick
ebenfalls deutlich verbessert hat. Der Wortschatz ist gro-
Ber und seine Satze sind langer geworden. lhn am Telefon
zu verstehen ist kein Problem mehr.

“INFO > Audiolog

Audiolog ist ein Hortrainingsprogramm. Es beinhaltet
eine umfangreiche Sammlung spielerischer Ubungen
zur Férderung der auditiven Wahrnehmung und der
zentralen Sprachverarbeitung.

“INFO > Momel-
Handzeichensystem

Das Momel-Handzeichensystem sind Lautgebarden -
Gesten mit den Handen, die jeweils fiir einen Buch-
staben stehen. Die Handzeichen verdeutlichen die Buch-
stabenform und/oder weisen auf die Artikulations-
stelle des dazugehdorigen Lautes hin. Die Handzeichen
helfen, Laute zu erkennen, zu unterscheiden, sie zu
behalten, zuzuordnen, sie zu Woértern zusammen-
zufassen und die richtige Reihenfolge aufzuschreiben.

“INFO > GuK

GuK ist die Abkiirzung fiir Gebarden-unterstiitzte
Kommunikation — eine Methode, die es Kindern

einfach macht, iiber Gebarden zum gesprochenen Wort
zu kommen. GuK wurde entwickelt, um Kindern, die
nicht oder noch nicht sprechen, durch den begleitenden
Einsatz von Gebarden die Verstandigung zu erleichtern.
Das Sprechen wird also nicht ersetzt, sondern nur

mit Gebdrden unterstiitzt. Nicht alle Worter werden
gebardet, sondern nur solche, die fiir das Verstehen

der Mitteilung von Bedeutung sind.

___________________________________________________

Kerstin: Er hat immer schon gerne telefoniert, aber es war
frustrierend, weil ihn an der anderen Seite niemand ver-
standen hat, wenn man nicht aus dem ganz engen Umfeld
war. Ich habe dann meistens, wenn ich mit am Telefon war,
Ubersetzt, aber jetzt kann er schon sagen ,Lina, ich komm
gleich®.

Genau. Uns ist damals bei dem Computerprogramm
Audiolog™aufgefallen, dass Patricks Nachsprechleistungen
deutlich besser sind. In dem Programm gibt es eine Stimme
die den Patienten, mit Sdtzen wie ,,Schén!“ oder Nochmal!®,
lobt. Patrick hat begonnen diese Satze nachzusprechen.
Und da Patrick sich schon immer sehr fiir technische Dinge
interessiert hat, kamen wir auf die Idee einen Talker als
Form der Unterstiitzten Kommunikation einzusetzen.
Kerstin: Und es ist einfach sehr nah am Leben. Womit wir ihn
immer unterstiitzt haben, und das finde ich immer noch toll,
sind die Momel*-Gesten. Diese Gesten sind sehr hilfreich.
Wir haben so viele verschiedene Sprachen gelernt. Das ist
auch etwas, was sich fur uns verandert hat: Das Kind hat Pro-
bleme mit Sprache und lernt diese Gesten und GuK* und so
weiter ... und die sind ja alle ein bisschen anders, helfen na-
turlich alle, aber nur, wenn alle das auch konnen.

Richtig!

Kerstin: Ich muss sagen, das MetaTalk Programm auf dem
Talker hat mich auf Anhieb nicht angesprochen. Auf den
ersten Blick sind es so viele Symbole, da hab ich gedacht
,Das ist viel zu viel.“ Aber wenn man einfach mal da rein-
geht und guckt, ist es wirklich total logisch aufgebaut, sehr
einfach. Es ist toll gemacht. Deshalb bin ich inzwischen
total begeistert.

»Der Wortschatz wird groer,
dadurch werden die Satze langer.
Ihn am Telefon zu verstehen,

ist tiberhaupt kein Problem mehr.“

Lina, Logopddin
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Katrin: Lina, magst du ein bisschen was von dir selbst
erzdhlen?

Ich bin Logopadin im Therapiezentrum am Micken-
weg und arbeite seit einigen Jahren mit Patrick. Er kommt
einmal wochentlich zur Therapie und wir arbeiten an der
Kommunikation, dem Wortschatz, Mimik und Gestik, sowie
der Deutschen Gebardensprache (DGS). Patrick arbeitet sehr
gut mit und durch sein groRes Interesse an Technik und
seinen Fahigkeiten, haben wir uns dazu entschieden einen
Talker zu erproben. Durch den Talker haben Menschen, die
die DGS nicht beherrschen, die Moéglichkeit mit ihm zu
kommunizieren.

Katrin: Genau. Und das wird wahrscheinlich auch ein gro-
Rer Vorteil fiir ihn fiir die Zukunft sein.

Die Zusammenarbeit mit der Schule, der Mutter, den

Therapeuten und dir, Katrin, ist hierbei sehr wichtig. So gab
es damals ein Treffen mit einer Hilfsmittelfirma, die uns in
den unterschiedlichen Moglichkeiten beraten hat.
Katrin: Du hast ja gerade auch schon gesagt, dass es wich-
tig ist, wenn man so ein Gerdt bekommt, dass man iiberall
verstanden wird. Da sind wir bei dem Thema Inklusion. Das
ist das, worauf wir hinarbeiten: Dass auch Menschen, die
sich nicht ausreichend iiber ihre Sprache ausdriicken kon-
nen, liberall verstanden werden.

Genau, die Teilhabe am sozialen Leben.

Katrin: Gibt es sonst noch etwas, das dir bei deiner Arbeit
besonders viel SpaB macht?

Allgemein macht mir die Arbeit und der Umgang mit

Menschen sehr viel Spal3. Die Sprachanbahnung empfinde
ich immer als eine spannende Herausforderung. Den Kin-
dern die Kommunikation und ihre Selbstwirksamkeit, mit-
tels Lautsprache, Gebarden oder Metacom, zu vermitteln,
macht Freude. Denn wenn die Kinder feststellen, dass sie
ihre Wiinsche zum Ausdruck bringen kénnen, motiviert sie
das sehr fiir die weitere sprachliche Entwicklung.
Katrin: Selbstwirksamkeit erleben ist auch die Grundvo-
raussetzung, dass liberhaupt Kommunikation funktionie-
ren kann. Lina, magst du noch kurz erzdhlen, wie das bei
Patrick mit dem Hilfsmittel gelaufen ist? Was waren die
einzelnen Schritte und was musste man da alles fiir machen
musste, damit man so ein Hilfsmittel bekommt?

Zunachst gab es einen Ideenaustausch mit Kerstin
und Katrin. Daraufhin hat Katrin den Beratungstermin mit
der Hilfsmittelfirma organisiert. Die Lehrkrafte von Patrick
nahmen ebenfalls an dem Treffen teil. In dem Beratungsge-
sprach wurde geschaut, welcher Talker zu Patrick passt: Wie
ist sein Sprachverstandnis? Wie sind seine motorischen und
auch technischen Fahigkeiten? Daraufhin wurde ein Gerat

,,Es ist oft so, dass der Stein erstmal ins Rollen
gebracht werden muss und dann fingt der an zu purzeln.

Lina, Logopddin
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ausgewahlt, es wurden Formulare ausgefiillt und das Gerat
wurde vom Arzt verordnet und der Krankenkasse geneh-
migt. Nach einigen Wochen wurde dann ein weiteres Tref-
fen zur Auslieferung und Einweisung verabredet.

Kerstin: Ja, das war ein bisschen ungliicklich, wegen der Co-
rona-Situation. Wir haben den Talker seit einem Jahr. Dann
haben wir online ein halbes Jahr spater die Einweisung be-
kommen. Wir wollten eigentlich warten, damit wir es per-
sonlich machen kénnen, aber schlieRlich haben wir es dann
doch online gemacht. Aber wenn jemand neben einem sitzt
und das zeigt, das geht einfach besser. Das wiirde ich mir
wiinschen, dass man noch mehr zusammen macht und
uberlegt, wie man das Hilfsmittel einsetzen kann, wo man
Sachen findet, wo man Sachen ergdnzen kann. Das steht
zwar alles im Handbuch —ich kann das alles nachlesen, aber

manchmal verstehe ich das auch nicht und dann versuche
ich es und es geht nicht. Und da ist dann wieder die Frus-
tration. Wenn jemand das kann und man das ein paarmal
gemacht hat, ist das einfach ein anderes Lernen. Das gilt fur
mich auch.

___________________________________________________

*INFO > Modelling

___________________________________________________

Warum ist es wichtig, dass alle mitmachen, wenn jemand ein Hilfsmittel zur Kommunikation bekommt? Der Begriff
»Modelling“ bezeichnet die Nutzung der alternativen Kommunikationsform durch den Gesprachspartner. Der Gesprachs-
partner des UK-Nutzers dient als Modell, in dem er die alternative Kommunikationsform wahrend des Alltags

(im Zusammenspiel mit Lautsprache) selbst nutzt und somit ,,natiirlichen Input” bietet. Unterstiitzt kommunizierende
Personen sind gerade zu Beginn der Nutzung von alternativen Kommunikationsformen auf Modelle angewiesen, welche
durch die eigene Anwendung vermitteln, wie man diese Formen erfolgreich in der Kommunikation einsetzt.

Katrin: Ja, das ist auch mein groRes Ziel. Ware nicht Corona
dazwischengekommen, hdtten wir Workshops gemacht oder
uns am Anfang einmal die Woche getroffen und Ideen aus-
tauscht, was man machen kann. Es ist wichtig, dass man es
in allen moglichen Situationen iibt, und das ist auch das,
was am Anfang erst noch ein bisschen schwerfillt. Man
muss es auch vormachen, man muss selbst Modell* sein.
Kerstin, was glaubst du, was Patrick selbst an dem Gerat
am besten gefilit?

Kerstin: Dass er zehnmal dasselbe Wort sagen kann. Ich
weil nicht, warum er das toll findet. Er hat auch ein kleines
privates Tablet mit Spielen und er mag diese Wiederholun-
gen. Der Talker macht etwas genauso oft, wie er es will.
Patrick bestimmt und entscheidet gerne, beim Talker funk-
tioniert das, er kann selbst bestimmen. Ich glaube, das fin-
det er am tollsten. Und ich denke tatsachlich auch, dass er
Aufgaben erfiillen kann, auch in der Schule.

Mit Hilfe des Talkers férdern wir unter anderen sein

Sprachverstandnis und seine Sprachproduktion. Durch die
Metacomsymbole hat er eine weitere Moglichkeit Sprache
zu verstehen und zu produzieren. Es gelingt ihm beispiels-
weise hierdurch oftmals besser W-Fragen zu beant-
worten: , Wie ist das Eis?“ , Kalt!“ oder ,Wer bekommt die
Krone?“ ,Der Kénig!“.
Kerstin: Das ist das, was er vielleicht nicht sagen konnte.
Sein Sprachverstandnis erweitert sich und das findet er toll,
aber das wiirde er nicht sagen. Und dass er in der Gruppe
ein bisschen beneidet wird — aber ich glaube nicht im ne-
gativen Sinne — dass er ein bisschen einen anderen Status
bekommen hat. Er hat jetzt seinen Talker, das haben die an-
deren nicht. Die anderen diirfen damit auch mal was ma-
chen. Vielleicht hat er auch mehr Anerkennung dadurch.
Patrick ist sonst sehr schnell der Clown, der nervt. Ich
glaube, dass sich das geandert hat, auch in der Schule. Was
flir mich sehr toll ist, dass die Lehrer in der Schule da auch
mitmachen. Ganz klasse.

__________________________________________________

__________________________________________________
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Als Unternehmensverbund von acht Tragern der Eingliederungshilfe in
Siid-West- Niedersachsen verfolgt die Vielfalter gGmbH das Ziel, die Vorgaben
der UN-Behindertenrechtskonvention umzusetzen und den Menschen

mit Behinderungen direkt vor Ort eine selbstbestimmte Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben zu ermoglichen.

Hierzu wurden in einem Vorgdngerprojekt von 2014 bis 2018 gemeinsame
Qualitdtsstandards erarbeitet und verbindlich umgesetzt. Von entscheidender
Bedeutung ist dabei der personenzentrierte und zugleich systemische Ansatz:
Nicht nur das Individuum wird in den Blick genommen, sondern auch die
Organisation und der Sozialraum.
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Diagnostik, Plan,

Ubergange gestalten formen wie Hilfsmittel wie
Gebarden, Mimik, Symbole, Bilder, hilfsmittel
Gestik visuelle Hilfen

Gelingende Kommunikation
in verschiedenen Dimensionen

Individuum
Was braucht ein Mensch,
um gelingend kommunizieren zu kénnen?

Individuum Organisation
Was muss eine Organisation zur Verfiigung

stellen, damit Kommunikation gelingt?

Sozialraum
Wie kann die Gemeinschaft von
Gelingender Kommunikation profitieren?

Organisation

Gelingende Kommunikation (GK) lebt von der Haltung und dem Anspruch
der Kommunikationspartner, Kommunikation gelingen zu lassen.
Gegenseitiger Respekt, Geduld und das Wissen um kommunikative Standards
muss vorausgesetzt werden, um einen Austausch auf Augenhéhe
Sozialraum zu erméglichen. Das folgende Schaubild zeigt die Zusammenhdnge von
Gelingender Kommunikation und stellt die Inhalte der vereinbarten
GK-Standards in groben Ziigen dar.

Gelingende Kommunikation
Haltung: Respekt, Geduld, Kenntnisse

Struktur Unterstiitzte Kommunikation Information / Sprache

korpereigene nicht-
Kommunikations- elektronische elektronische
Kommunikations-

Lesen, Sprechen,
Informieren

Leichte Sprache,
Einfache Sprache,
Gebardensprache (DGS)

Gelingende Kommunikation hat das Ziel, diese Aspekte so zu gestalten,
dass Menschen mit kommunikativen Beeintrdchtigungen sich ange-
nommen und unterstiitzt fiihlen. Sie sind in der Lage, sich verstdndlich
zu machen, sie kbnnen sich informieren und eine Meinung bilden.

Sie kbnnen mit anderen Menschen in Kontakt treten, sodass gesell-
schaftliche Teilhabe ermdglicht wird.
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Standards
Gelingender Kommunikation

Als Grundlage wurden fiinf gemeinsame Standards zu Gelin-
gender Kommunikation festgelegt, die implementiert und
weiterentwickelt werden:

Gebdrden

Gebarden werden sowohl bei hdrenden wie auch bei gehor-
losen oder schwerhdrigen Menschen eingesetzt. Sie dienen
der Kommunikationsanbahnung und Unterstiitzung der
Lautsprachentwicklung bzw. sind insbesondere bei gehorlo-
sen Menschen eine alternative oder erganzende Kommuni-
kationsform. StandardmaRig wird die Deutsche Gebarden-
sprache (DGS) bzw. Gebarden auf Grundlage der DGS ange-
wandt, basierend auf der Gebardensammlung von Karin
Kestner. SIGN©-Materialien unterstiitzen das Erlernen und
Einsetzen der Gebarden.

Lesen, Sprechen, Informieren

Menschen mit Lernschwierigkeiten, Menschen mit Migrati-
onshintergrund oder (funktionale) Analphabeten profitieren
von Texten in Einfacher bzw. Leichter Sprache. Auch Filme,
Vorlesefunktionen im Internet, Audiodeskriptionen oder Ge-
bardensprache befidhigen Menschen, sich zu informieren.
Durch entsprechende Schulungen werden Mitarbeitende
der Einrichtungen sowie Sozialraumpartner fiir die verschie-
denen Kommunikationsbedarfe von Menschen sensibilisiert.
Zentrale Texte werden zielgruppenadaquat verfasst bzw. in
Einfache oder Leichte Sprache iibersetzt.

Symbole / Piktogramme

Symbole, Piktogramme, Bilder und Fotos werden zur Orien-
tierung, Strukturierung, Information und zur individuellen
Kommunikation weitgehend einheitlich eingesetzt. Als Stan-
dard wird in den Einrichtungen der Vielfalter die Symbol-
sammlung METACOM® von Annette Kitzinger eingesetzt,
erganzt um Fotos und Piktogramme, die von Klienten schon
genutzt werden.

Elektronische Kommunikationshilfsmittel
Elektronische Kommunikationshilfsmittel sind vergleichbar
mit Brille, Horgerat oder einem Rollstuhl. Es ist das person-
liche Recht eines jeden Nutzers, diese Hilfen in allen Lebens-
welten einzusetzen. Die dafiir erforderliche Unterstiitzung
ist zu gewahrleisten. Das bedeutet, dass die Gerate jederzeit
erreichbar sowie funktionsfahig sind und das Vokabular ak-
tuell gehalten wird. Mitarbeitende werden systematisch be-
fahigt, elektronische Kommunikationshilfen in den Alltag
einzubeziehen. Alle Trager halten eine Gerateauswahl zur
Anbahnung und zum Testen bereit.
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Ubergiinge gestalten

Kommunikationshilfen miissen in allen Lebensbereichen zur
Verfiigung stehen. Uberginge zwischen verschiedenen Be-
reichen (Schule — Arbeit — Wohnen ...) werden fachlich so ge-
staltet und begleitet, dass die wesentlichen Informationen
dazu an allen betreffenden Stellen vorliegen. Standardma-
Big wird fir Menschen mit kommunikativen Beeintrachti-
gungen eine Checkliste GK-Uberginge eingesetzt, um syste-
matisch Ressourcen zu erfassen. Sie ist auf jedes Lebensalter
und alle Lebenssituationen mit Ubergingen bezogen.

Die GK-Standards sind auch mit festgelegten Zeichen

im zentralen GK-Symbol hinterlegt.

Die Puzzleteile mit den Buchstaben G und K in der Mitte
stehen fiir den Standard ,,Uberginge gestalten®.

Gebdrden

Lesen, Sprechen,
Informieren

Zu allen fiinf Standards wurde eine Broschiire erstellt, in der
die Standards erlautert und anhand praktischer Beispiele
und vielen Tipps erklart werden. Alle Broschiiren kénnen auf
der Internetseite der Vielfalter www.teilhabe-experten.de
gratis heruntergeladen werden oder gegen eine geringe Ge-
biihr bestellt werden.

Das vom Land Niedersachsen geforderte Projekt endete
Mitte 2017 mit der Erarbeitung tragerindividueller Konzepte,
die auf diesen Erkenntnissen aufbauen. Zur Umsetzung die-
ser Konzepte stellten alle acht Einrichtungen der Vielfalter
einen Antrag bei der Aktion Mensch. Diese Antrage wurden
bewilligt und seit 2019 gibt es in jeder Einrichtung Beauf-
tragte fiir Gelingende Kommunikation als Koordinierungs-
kraft fur die Weiterfiihrung des Projektes.

Symbole /
Piktogramme

elektronische
Kommunikations-
Hilfen
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Leistungen und erwartete Wirkungen
des Projektes Gelingende Kommunikation
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Zielgruppe

Menschen mit
kommunikativen
Beeintrachtigungen

Angehdrige, Betreuer,
sonstige private und
6ffentliche Kommunika-
tionspartner von

Menschen mit kommuni-
kativen Beeintrachtigungen

Padagogische, pflegerische,
therapeutische Fachkrafte
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Leistung >>

- Beratungen fiir Menschen mit

kommunikativen Beeintrachtigungen
werden angeboten, wahrgenommen und
verbreitet

- Hilfsmittelpool und Infoportale stehen

zur Verfligung, werden genutzt und
angefragt

- Materialien in Einfacher und Leichter

Sprache stehen zur Verfligung, werden
genutzt und angefragt

- Informationsangebote, Verstehenshilfen

und Technologien (Einfache/Leichte
Sprache, Symbole, Gebarden, technische
Hilfsmittel) stehen zur Verfiigung und
werden zur Kommunikation genutzt

- Sensibilisierung fir barrierefreie

Kommunikation

- QualifizierungsmaBnahmen werden

angeboten, genutzt und angefragt

- didaktische Hilfen zur Anwendung von

GK werden entwickelt, genutzt und
angefragt

- Informations- und Beratungsangebote

werden angeboten, genutzt und
angefragt

- Sensibilisierung fir barrierefreie

Kommunikation

- QualifizierungsmaBnahmen werden

angeboten, genutzt und angefragt

- didaktische Hilfen zur Anwendung von

GK werden entwickelt, genutzt und
angefragt

- Informations- und Beratungsangebote

werden angeboten, genutzt und
angefragt

- Ressourcen und Strukturen zur

Anwendung von GK werden geschaffen

Erwartete Wirkung

- Menschen mit kommunikativen Beein-

trachtigungen werden selbstbewusster
und aktiver, sie erleben Selbstwirk-
samkeit

- Menschen mit kommunikativen Beein-

trachtigungen tauschen sich mit ihren
Gesprachspartnern im privaten und
offentlichen Bereich aus, nutzen Ange-
bote und Informationen und nehmen
selbstbestimmter am gesellschaftlichen
Leben teil

- Menschen mit kommunikativen Beein-

trachtigungen kénnen sich verstandigen
und informieren, sie verwirklichen
ihr Recht auf gesellschaftliche Teilhabe

- Kommunikationspartner von Menschen

mit kommunikativen Beeintrachtigungen
sind fiir alternative Verstandigungs-
formen sensibilisiert. Sie erlangen und
vertiefen ihr Wissen liber Gelingende
Kommunikation und wenden individuelle
Ansatze an.

- Sie nehmen die besondere Lebenslage

von Menschen mit kommunikativen
Beeintrachtigungen wahr und beziehen
sie in ihr Handeln ein.

- Vertreter aus verschiedenen 6ffent-

lichen Sektoren entwickeln ein starkeres
Bewusstsein fiir alternative Verstandi
gungsformen und Verstandlichkeit

- Gelingende Kommunikation hat einen

hoéheren politischen Stellenwert, so dass
je nach Sektor geeignete MaRnahmen
daraus abgeleitet werden

- Im Sozialraum werden Kommunikations-

hilfen selbstverstandlich eingesetzt

- Sozialraumakteure beriicksichtigen in

ihrem Wirkungsfeld die besonderen
Bedarfe von Menschen mit kommuni-
kativen Beeintrachtigungen

Inter

mit Be yl.erms

Katrin Hinternesch )
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Bernd Herms ist 19 Jahre alt und wohnt mit seiner Familie in Osterwald.

In seiner Freizeit ist er gerne mit seinem'elektrischen Rollstuhl und dem Familienhund
Molly in Osterwald unterwegs. Seit September 2019 arbeitet Bernd im Berufs-
bildungsbereich (BBB) der Lebenshilfe. Er nutzt ein Ipad mit MetaTalkDE. Gemeinsam

mit Dana Hindriks, Gruppenhelferin im BBB, iibt er den Umgang mit dem Talker.

Katrin Hinternesch, Beauftragte fiir Gelingende Kommunikation, hat das Interview gefiihrt.
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Dana hat ein kleines Buch in der Hand, mit dem sie
Bernd unterstiitzt.

Katrin: Die ersten Fragen gehen an dich, Bernd. Erzdhl’
mal ein bisschen was iiber dich. Wie alt bist du?

Bernd: ...

Katrin: Hast du vergessen, wie alt du bist? Oder findest du
die richtige Taste nicht?

Dana: Bernd ist gerade aufgeregt.

Bernd (Talker): 19

Katrin: Dana, vielleicht kannst du mal ganz kurz erklaren,
was du dort machst?

Dana: Ich habe hier einmal den Talker bzw. die Oberflache
des Programmes sozusagen in Papierform mitgebracht. So
kann ich sehen, wo die einzelnen Worter stehen und Bernd
besser unterstiitzen. Ich habe jede einzelne Seite abfoto-
grafiert, bei Word beschnitten und einlaminiert und gebun-
den, Anhand des Registers weif3 ich, wenn ich auf die
oberste Taste tippe, komme ich dann zu dem nachsten Feld.
Gerade fiir die Kollegen, die sich noch nicht so gut mit dem
Talker auskennen, ist das sehr praktisch.

Katrin: Bernd, erzahl mal. Wo wohnst du?

Bernd (Talker): Osterwald

Katrin: Und was machst du gerne in deiner Freizeit? Hast
du Hobbies?

Bernd (Talker): E-Rolli fahren ...

Katrin: Hast du noch etwas anderes, das du gerne in dei-
ner Freizeit machst?

Bernd (Talker): Osterwald Oma Jakobs.

Dana: Mit Oma Jakobs macht er sehr gerne etwas.

Katrin: E-Rolli fahren und mit Oma Jakobs bist du gerne
zusammen. Hast du noch ein Hobby? Oder soll ich mit der
nidchsten Frage weitermachen?

Bernd (Talker): Opa Jakobs.

Katrin: ... und mit Opa Jakobs. Bei denen bist du oft und
dann seid ihr zusammen unterwegs und du rast mit dei-
nem E-Rolli durch Osterwald.

Dana: Genau, es gibt aber auch noch eine tierische Beglei-
tung.

Katrin: Da bin ich mal gespannt, was das fiir ein Tier ist.
Bernd (Talker): Molly.

Katrin: Ist Molly ein Hund?

Bernd (lacht): Ja.

Katrin: Kannst du uns erzahlen, wie der Hund aussieht?
Ist er groR? Oder ist er klein?

Bernd: GroR.

Katrin: Und welche Farbe hat der Hund?

Bernd: Braun.

Katrin: Ah, ok. Ein groRer, brauner Hund namens Molly.
Katrin: Du arbeitest ja hier im BBB.

Bernd: Ja.

Katrin: Seit wann bist du denn hier in der Werkstatt im
Berufsbildungsbereich?

Bernd sucht das richtige Symbol.

Dana: Was macht man in dem Monat? Wir essen Apfel.
Bernd: Genau!

Bernd (Talker): September.

Katrin: Seit September letzten Jahres bist du im Berufs-
bildungsbereich?
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,Was ist das Beste an dem Talker?“
,Reden.“

Bernd: Ja.

Katrin: Und was wiirdest du am liebsten einmal machen?
Bernd: mmh

Dana: Da ist er sich noch ein bisschen unschliissig. Du bist
noch nicht so lange hier. Wahrscheinlich wird es in Richtung
Verpackung und Montage gehen, aber das wurde noch
nicht entschieden.

Bernd: Nein.

Katrin: In welcher Gruppe bist du hier?

Bernd (Talker): Verpackungs- und Montagegruppe.

Katrin: Du hast da den Talker, der dir beim Sprechen hilft.
Kannst du erkldaren, was ist das fiir ein Gerat ist?

Bernd: Ja. (lacht)

Katrin: Oder soll Dana da kurz helfen?

Bernd: Ja.

Dana: Wir probieren, den Talker haufiger zu nutzen, weil
sprechen kann Bernd ja, aber manchmal nicht ganz so deut-
lich. Auf Dauer soll es ihm natiirlich helfen, auch in der wei-
terfiihrenden Werkstatt, wenn es dann mal ein bisschen
lauter wird, dass man ihn dann trotzdem versteht. Oder wir
wollen demnachst auch einkaufen gehen und den Talker
nutzen. Wir hoffen, dass er dann auch im 6ffentlichen Leben
mehr akzeptiert wird und auch verstanden wird.

Katrin: Bernd, weiRt du denn, seit wann du den Talker
hast? Hattest du ihn schon in der Schule?

Bernd: Nein.

Katrin: Erst seitdem du hier im BBB bist?

Dana: So eine ungefahre Angabe kannst du machen. Das
haben wir vorher gelibt, wo das steht.

Bernd (Talker): Jahr.

Dana: Seit einem Jahr.

Dana: Du konntest erzdhlen, wer dir dabei geholfen hast,
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Talker in Papierform

dass du so einen Talker bekommst. Das war Herr Eggers.
Wer ist denn der Herr Eggers?

Bernd (Talker): Lehrer.

Katrin: Ah, ok, stimmt. Herr Eggers war dein Lehrer an der
Vechtetal Schule. Und der hat damals gesagt ,,Wir brau-
chen irgendwas, damit Bernd auch spater in der Werkstatt
tiberall gut verstanden wird“ und dann hast du den Talker
bekommen. Soll ich mal kurz erzahlen, wie wir das damals
gemacht haben? Ich war ja mit dabei.

Bernd: Ja.

Katrin: Genau. Herr Eggers hat mich angerufen und dann
haben wir uns getroffen und wir haben uns kennenge-
lernt und ich habe einige Hilfsmittel mitgebracht, z.B. so
ein IPad. Du hast das ausprobiert und dann hast du ge-
sagt ,,Das ist super, das will ich auch“ und dann haben wir
eine Hilfsmittelfirma eingeladen. Dann kam eine Berate-
rin von der Hilfsmittelfirma, du hast ein Rezept vom Arzt
fiir einen Talker bekommen und danach hast du dieses
Ipad bekommen.

Bernd: Ja.

Katrin: Was ist das Beste an dem Talker?

Bernd: Reden.

Dana: Das Reden damit. Dass es damit besser geht?
Bernd: Ja.

Katrin: Auch, dass andere Leute dich besser verstehen?
Bernd: Ja.

Katrin: Kannst du eigentlich auch damit fluchen? Das
finde ich am allerbesten, dass wenn jemand totalen Bl6d-
sinn macht, dass man dann sagen kann ,,Das ist aber
Quatsch mit Sauce” zum Beispiel.

Bernd: Ja.

Dana: Genau das haben wir heute Morgen noch gehabt.

Bernd und Dana im Berufsbildungsbereich

Interview mit Bernd Herms // Geschiaftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim 29



30

Bernd und Dana lachen.

Katrin: Oder ,Dumme Gans*“, das Symbol finde ich auch
groBartig. Findest du ,,Quatsch mit Sauce“?

Bernd: Ja.

Dana: Ja, ich muss aber erstmal gucken, ob das auf der ers-
ten, zweiten oder dritten Seite steht.

Katrin (erkicrt): Die Felder sind relativ groR und dafiir
musst du 6fters weiterbldttern.

Bernd (Talker): Quatsch mit Sauce. (alle lachen)

Katrin: Gibt es noch irgendwas, das dir noch fehlt, ein Hilfs-
mittel oder irgendwas, was du noch brauchen konntest?
Bernd: Nein.

___________________________________________________

*INFO » Unterstiitzte
Kommunikation

Unterstiitzte Kommunikation ist der Oberbegriff fiir
lautspracherganzende oder ersetzende Kommuni-
kationsformen von Menschen, die nicht, kaum oder
nicht in jeder Situation liber Lautsprache verfiigen.
Unterstiitzte Kommunikation nutzt dabei multi-
modale Kommunikationssysteme, z. B. kérpereigene
Moglichkeiten wie Mimik, Gestik und Gebarden und
externe Kommunikationshilfen.

*INFO > Fachkraft fiir
Unterstiitzte Kommunikation

Die Fortbildungsreihe zur Fachkraft Unterstiitzte
Kommunikation nach Standard der Gesellschaft fiir
Unterstiitzte Kommunikation e.V. besteht aus 5
Kursen mit Themenschwerpunkten zu bestimmten
Inhalten in der Unterstiitzten Kommunikation.

Dana: Etwas miissen wir noch tiben, mit dem Bildverstand-
nis. Das ist ja wie eine neue Sprache lernen. Aber so lang-
sam kommt das, Stiick fur Stiick.

Katrin: Schon. Hat sich denn schon irgendwas verandert,
seitdem ihr mit dem Talker arbeitet?

Bernd: Nein ...

Dana: Wir arbeiten darauf hin, dass wir den auch besser
nutzen kénnen. Zum Beispiel, um zu Marktkauf zu gehen,
um einzukaufen. Dass er dann vielleicht auch mal fragen
kann ,Wo liegt denn der Kase oder das Brot?*“. Da sind wir
gerade in der Ubungsphase.

Katrin: Dana, stell du dich doch kurz vor. Wie alt bist du?
Dana: Ich bin 30 Jahre alt.

Katrin: Und was machst du hier bei der Lebenshilfe?

Dana: Also, ich bin jetzt seit 3,5, fast 4 Jahren hier im BBB
im RAWE-Gebdude als Gruppenhelferin und bin so ein biss-
chen das,Madchen fiir alles“. Aber ich finde das ganz schon,
weil man so die verschiedensten Situationen kennenlernt,
ob es jetzt in der Spatlese ist oder im Berufsbildungsbereich.
Ich finde es sehr schon die Unterschiede kennen zu lernen.

Katrin: Warum kennst du dich so gut mit dem Talker

aus oder allgemein mit Gelingender oder Unterstiitzter
Kommunikation?

Dana: Das kam eigentlich dadurch, weil ich mich immer
schon fur Gebadrdensprache interessiert habe. Als ich hier
angefangen habe, habe ich mich damit auseinandergesetzt,
was man in der Richtung vielleicht machen kénnte. Ich
habe dann erfahren, dass man eine Fachkraft fiir Unter-
stitzte Kommunikation® machen kann. Die habe ich jetzt
auch diesen Monat abgeschlossen und bin damit fertig. Es
macht mir immer SpaR z.B. mit Bernd mit dem Talker zu ar-
beiten. Ich erstelle auch viel mit Metacom, ob es Wochen-
plane sind oder fir die Hauswirtschaft Rezepte in Leichter
Sprache mit Metacomsymbolen untertitelt. Das ist ein
Thema, das mir sehr viel Freude bereitet und das wirklich
auch sehr viel Spaf8 in der Umsetzung macht.

Katrin: Warum ist Gelingende Kommunikation deiner
Meinung nach so wichtig?

Dana: Kommunikation ist bei uns Menschen doch generell
das Wichtigste, oder? Wir kdnnen alle nicht leben, ohne
etwas zu sagen, ob mit Gestik, durch Laute, mit dem Talker
oder mit der Stimme. Ich finde, die Kommunikation ist das
wichtigste Gut, das man eigentlich hat.

Katrin: Was kann man mit Gelingender Kommunikation
bewirken oder erreichen?

Dana: Dass einem zugehort wird, dass man Bedurfnisse du-
Rern kann oder auch einfach mal losmeckern kann. Das ist
auch sehr wichtig (lacht). Es ist wichtig, dass man sich ein-
fach frei dauBern kann, was man gerade fiihlt und nicht von
anderen bevormundet wird.

Katrin: Hast du irgendwelche Wiinsche fiir das Projekt
Gelingende Kommunikation fiir die Zukunft? Hast du Ideen
oder Wiinsche, was noch toll ware?

Dana: Es ware schon, wenn das Thema in der Gesellschaft
mehr akzeptiert und auch mehr umgesetzt wird. Ob es im
offentlichen Bereich ist oder von den verschiedenen Firmen,
in Geschaften, wo auch einfach mal Bildsprache zum Einsatz
kommen konnte oder Leute sich mit dem Thema Gebarden-
sprache auseinandersetzen. Sie miissen das ja nicht perfekt
kdnnen, das ist ganz schwierig. Ich kann das auch nicht. Aber
fiir den Anfang einfach so Sachen wie ,Hallo“, ,Tschiiss®,
,Danke®, ,Bitte“ lernen — das ware schon ganz schén. Dann
wiirden sich die Leute, die Gelingende Kommunikation oder
die Unterstutzte Kommunikation nutzen, auch wohler fiih-
len, denke ich. Wenn man damit offen umgeht.

Katrin: Genau, das waére ja auch eine Wirkung, die damit
erzielt werden kdnnte. Wenn jeder, der so ein Hilfsmittel
braucht, auch eins bekommen konnte, so dass jeder

mit jedem kommunizieren kann. Das wiére ein Traum!
Jetzt habe ich noch eine Frage an euch beide: In welchen
Situationen nutzt ihr denn den Talker?

Dana: Meistens haben wir irgendwelche einzelnen Themen,
so wie jetzt haben wir uns zum Beispiel die letzten Male
sehr gut auf das Interview vorbereitet, damit man liber-
haupt weil ,Wie kann ich auf die Fragen antworten? Wie
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,<Kommunikation ist bei uns Menschen
doch generell das Wichtigste, oder?“

Dana, Fachkraft fiir Unterstiitzte Kommunikation

finde ich einzelne Sachen? Den Ort, wo ich wohne, Namen
und einzelne Berufsgruppen oder Personen. Mit den Perso-
nen hat es am schnellsten geklappt, weil wir das auch mit
Fotos hinterlegt haben. Was wir auch viel nutzen, sind Fotos
der Auftrage, die wir hier verrichten. Das kann Bernd uns er-
zahlen, was er fur Arbeiten macht.

Bernd (Talker): H6lzchen sortieren.

Dana: Wenn wir ihn fragen, welche Arbeit er machen machte,
dann hat er Méglichkeiten zu sagen, worauf er Lust hat.
Bernd (Talker): K-Lumets stecken.

Dana: Dann haben wir auch noch Tasten eingefiigt, wenn
ihm Material ausgeht. Zeig uns das mal!

Bernd (Talker): Holzchen ... Papprolichen.

Katrin: Das sind ja alles Gegenstdnde oder Bezeichnun-
gen, die vermutlich nicht von Beginn an auf dem Talker
sind. Wie kann man da individuelle Sachen einfiigen?
Dana: Da gibt es viele leere Seiten oder man kann auch
komplett neue Seiten erstellen. Wir haben zum Beispiel

eine Werkstattseite komplett eingefiigt. Das heil3t fiir re-
guldre Arbeiten, wie zum Beispiel K-Lumets stecken, die
haben wir auf der ersten Seite — und dann kann man wieder
Unterpunkte und Unterseiten gestalten.

Er sagt auch, wenn er mit einer Arbeit fertig ist und Hilfe
von uns braucht, wie z.B. dass er eine neue Tite braucht, die
er selbst nicht gut greifen kann oder dhnliches, dann hat er
auch ein Wort dafiir bzw. einen kleinen Satz.

Katrin: Die Fotos kannst du mit dem Talker direkt machen,
oder?

Dana: Ganz genau. Wir machen die meistens erst mit der
Kamera und dann kann man die in MetaTalk einfligen.
Bernd (Talker): Fertig.

Katrin: Stimmt, jetzt sind wir fertig. Toll, danke, dass ihr
uns das alles erzahlt habt.
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Und dann kam ... Corona

IIHT1T1T1rirrirritersy

Die Corona-Pandemie hatte auch Auswirkungen auf die Fortfihrung des Projektes.

Personliche Gesprache und Beratungen waren nicht mehr moglich, Schulungen und Fortbildungen
mussten abgesagt werden, 6ffentliche Stellen mussten ganz andere Aufgaben |6sen, als sich

mit Barrierefreiheit zu beschaftigen. Doch der Projektgruppe der Vielfalter wurde schnell

bewusst, dass insbesondere in diesen Zeiten eine barrierefreie Information fiir die Menschen mit
kommunikativen Beeintrachtigungen besonders wichtig ist. Sie unterstiitzten die Fachkrafte der
Einrichtungen mit Ubersetzungen und Visualisierungen in einfacher Sprache, erstellten Erkldrfilme*
zum Corona-Virus und seinen Folgen, erarbeiteten vielfaltige Ubersichten zu Hygienevorschriften
und leisteten so ihren Beitrag. Auf den folgenden Seiten zeigen wir eine Auswahl an neu erstellten
© METACOM-Symbolen und Materialien.

METACOM-Symbole © Annette Kitzinger

HIER sehen Sie ein
Erkldrvideo
zum Corona-Virus:

Cool
daheim

bleiben!

des Nif achsi Ki inisterium:

Erkéltung: Durfen Sie zur Arbeit gehen?

Sie haben eine Erkéltung? Die Nase l4uft oder Sie miissen husten? Sie haben Fieber?
Dann rufen Sie in der Werkstatt an. Sie kénnen sich krankmelden und besprechen, wie es weitergeht.
Die Werkstatt kann Ihnen sagen, wann Sie wieder zur Werkstatt kommen diirfen.

Wir miissen immer noch alle aufpassen und uns an die Regeln halten!

Nur so kdnnen alle gesund bleiben.
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Erstellt von Sebastian Jongebloed, Tagesbildungsstitte St. Lukas.

in Zusammenarbeit mit Ruth Tuschinsk, Projekt , Gelingende Kommunikation der

fiir Teilhabe, OMETAC bole, Annette Kitzinger
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Anleitung Atemschutzmaske Zender FFP2

Vor dem Anlegen der Maske Hande waschen oder desinfizieren!

2

3
‘

1. Die Maske umdrehen. Die Maske geschlossen lassen.
Den schwarzen Nasenbiigel hochdriicken und formen.

3

2. Die Maske auseinanderziehen.

o
& W

3. Die Maske auRen anfassen und
zusammendriicken.

5. Die Maske unter dem Kinn ansetzen und
festhalten. Die beiden Béander tiber den Kopf ziehen.

3

6. Das obere Band oben auf den Kopf ziehen.
Das untere Band unter die Ohren ziehen.

7. Den Nasenbiigel fest andriicken. Die Maske
unter das Kinn ziehen. Die Maske muss tberall

4. Die Maske gedffnet in eine Hand legen. dicht am Gesicht anliegen.

Idee und Gestaltung: Katrin Hinternesch, Lebenshilfe Nordhorn
im Rahmen des i j i
Die Vielfalter - Experten fiir Teilhabe: www.teilhabe-experten.de

Atemmaske + Liiften
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So schiitze ich mich vor Corona

T —

ﬁ Abstand halten
[ [

&
it
5

@

Husten und Niesen:
* in die Armbeuge

« in ein Taschentuch,
Taschentuch danach
in den MUll werfen

Hdnde mit Seife waschen

Hdnde desinfizieren

Mundschutz tragen

nicht ins Gesicht fassen

s 1. Vor dem Anlegen die
Hadnde griindlich mit Seife
@ waschen (mindestens
20-30 Sekunden)

2. Mund-Nasen-Schutz
an den Bandern anfassen
und anlegen
3. Mund-Nasen-Schutz
tiber Nase und Kinn ziehen

4. WICHTIG: Nase und Kinn
miissen bedeckt sein.
Der Mund-Nasen-Schutz
muss an den Rdndern fest
anliegen

Ruth Tuschinski, St. Lukas-Heim Papenburg, im Rahmen des Inklusi Projekte i “ 1
Der Vielfalter - Experten fiir Teilhabe » METACOM Symbole ©Annette Kitzinger ] nl=
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Re S so u rce n Le i st u n e n Zielgruppe Erbrachte Leistung 2020 >> Erbrachte Wirkung 2020
, g
u n d Wi r k u n ge n Padagogische, pflegerische, - Anschaffung eines Hilfsmittelpools - Hilfen werden ausgeliehen, individuelle

therapeutische Fachkrafte (elektronische und nicht-elektronische Erprobung moglich, Hilfen sind bekannt
Kommunikationshilfsmittel) und werden in Beratungen genutzt
I i rrirriigrsiy L . ) . _ :
- Organisation und Durchfiihrung einer - Fachkrafte erhalten Informationen, sie
Produktvorstellung elektronischer Hilfs- lernen Hilfsmittel kennen, kdnnen sie
Trotz der Corona-bedingten Einschrdnkungen wurden im Jahr 2020 mittel zur Kommunikation durch eine Hilfs- testen und bei Bedarf ihren Klienten
Leistungen erbracht, die im Folgenden aufgefiihrt werden: mittelfirma . ' empfehlen :
- Vorstellung des Projektes und seiner Stan- - Freiwillige lernen die Standards kennen
dards bei den Freiwilligen der Lebenshilfe und kénnen sie in ihrem Alltag nutzen/
- Beratung von Teams innerhalb der Lebens- einsetzen
Eingesetzte Ressourcen: hilfe zu einzelnen Aspekten gelingender - Fachkrafte erweitern ihr Wissen und
Kommunikation (Einsatz von Gebarden, Aus- konnen Klienten individuell unterstiitzen
Personalkosten: 60.000,00 Euro (pro Jahr), 180.000 Euro gesamt leihe und Erprobung von Hilfsmitteln) - Inklusion im Freiwilligendienst wird
Qualifikationskosten fiir die Beauftragte fiir Gelingende Kommunikation: 4.800 Euro (fiir 3 Jahre) - Mitwirkung bei Erarbeitung von Textbau- verstarkt, Verantwortliche werden
Spenden von Averes und Volksbank: 5.000 Euro — dariiber angeschafft: steinen in Einfacher Sprache im Freiwilligen- sensibilisiert und befahigt, eigene Texte
. . . . . . . - dienst des Paritatischen Wohlfahrtverban- einfach zu formulieren
Hilfsmittel zur Kommunikation und Lizenzen fiir Worterbuch der Gebardensprache des, Vorstellung des Projektes, Schulung von A E e GG B P e e
Verantwortlichen zu Einfacher Sprache bedienen und ihren Klienten durch
- Durchfiihrung mehrerer Schulungen Nutzung des Programms mit individu-
fiir das Programm MetaSearch ellen Symbolen unterstiitzen
. . : - Durchfiihrung einer Fortbildung zu - Fachkrafte konnen lautsprachunter-
Zielgruppe Erbrachte Leistung 2020 >> Erbrachte Wirkung 2020 Lautsprachunterstiitzenden Gebarden stiitzende Gebarden im Alltag ein-
fiir Fachkrafte der Lebenshilfe setzen und ihren Klienten vermitteln
Menschen mit kommuni- - Anschaffung eines Hilfsmittelpools - Hilfen werden ausgeliehen, indivi- ’ Vor.stellung CES PrOJekte.s (3 G0 EEL : Sen5|b|I|S|eru_r_1g fur d;.as Them.a, S
kativen Beeintrachtigungen (elektronische und nicht-elektronische duelle Erprobung moglich, Hilfen sind RERIB] e TS SHeh vo.n M.ogll.chkelten Gelingender
Kommunikationshilfsmittel) bekannt und werden in Beratungen - Vorstellung des Projektes bei einer Kommunikation im Schulalltag
- Erstellung einer Kommunikationshilfe genutzt Abschlussklasse der Fachschule Heil- - Fachkrafte erweitern ihr Wissen und
2ur Kommunikation beim Backer . eigenstandige Bestellung in einer erziehungspflege der BBS Nordhorn kénnen Klienten individuell unterstiitzen
- Organisation und Durchfiihrung eines Backerei moglich
Beratungstages mit einer Hilfsmittel- - Méglichkeit zur eigenstandigen Kommu-
firma, vier individuelle Beratungen zu nikation mit Hilfe eines Hilfsmittels Vertreter aus Politik, - Erstellung einer Checkliste zur Uber- - Sozialraumakteure tiberpriifen ihre
elektronischen Kommunikationshilfen werden erprobt, gezeigt und eingesetzt Verwaltung, Bildung, prifung der kommunikativen Barriere- vorhandenen Méglichkeiten, erkennen
- weitere Beratungen zu elektronischen s Teflnehmende [Ernen [Hermetienam Wirtschaft, Medien usw. freiheit in 6ffentlichen Einrichtungen Bedarfe und legen Ziele zum Abbau
Kommunikationshilfen, individuelle selbststindig erschlieRen - Vorstellung des Projektes bei dem Presse- kommunikativer Barrieren fest

Begleitung, Hilfestellung bei Widerspruch - eigenstindige Information méglich sprecher der Stadt Nordhorn - Sensibilisierung fiir das Thema

- Vorstellung des Projektes bei Dorfgemein- - Sensibilisierung, Gestaltung eines inklu-
schaft 2.0 und der Stadtbiicherei Nordhorn siven Sozialraums, 6ffentlichkeitswirk-

- Initilerung und Organisation mit der Stadt same Darstellung der Notwendigkeit
Nordhorn, gemeinsamer Aufbau einer Kom- barrierearmer Kommunikation in 6ffent-
munikationstafel auf Spielplatz IrisstraRe lichen Rdumen
(Einweihung aufgrund Corona erst 2021)

- Ubersetzung ,Alternativer BBB* fiir Teil-
nehmende des Berufsbildungsbereiches

- Ubersetzung der Datenschutzinformatio-
nen fiir neu aufgenommene Beschéftigte
in der Werkstatt der Lebenshilfe Nordhorn

- Erstellung zahlreicher Materialien, Infor-

mationen, Filme, Aushdnge etc. rund um - Beratung der Stadte Neuenhaus und Bad

Corona Bentheim zu barrierefreier Online-Kommu-
nikation rund um Corona
Angehérige, Betreuer, - Anschaffung eines Hilfsmittelpools - Hilfen werden ausgeliehen, individuelle
sonstige private und 6ffent- (elektronische und nicht-elektronische Erprobung moglich, Hilfen sind bekannt
liche Kommunikations- Kommunikationshilfsmittel) und werden in Beratungen genutzt
partner von Menschen mit - Organisation und Durchfiihrung eines - Angehorige erhalten Informationen,
kommunikativen Beein- Beratungstages mit einer Hilfsmittel- Beratung und Unterstiitzung bei der
trachtigungen firma, vier individuelle Beratungen zu Versorgung mit Hilfsmitteln

elektronischen Kommunikationshilfen
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MalRnahmen zur
Evaluation und
Qualitatssicherung

I i irirrrlrgesy

Die lbergreifende Projektgruppe Gelingende Kommunika-
tion der Vielfalter hat zur Qualitatssicherung und Evaluation
des Projektes einen gemeinsamen Projektplan erstellt, der
in regelmaRigen Abstanden liberpruft wird. Hier werden ge-
meinsame, Ubergreifende Ziele und Vorhaben abgebildet,
z.B.die Entwicklung von Produkten, die Erarbeitung weiterer
Broschiiren oder die Durchfiihrung von Qualifizierungen.

Durch regelmaRige Zwischenberichte an Aktion Mensch
werden die tragereigenen formulierten Ziele Giberprift und
somit die Projektanforderungen sichergestellt und der be-
antragte Forderrahmen eingehalten.

Planung und Ausblick

IITTITTT1rrirrirritersy

Fiir das Jahr 2021 gibt es zahlreiche Ideen und Angebote rund
um Gelingende Kommunikation. So sollen weiterhin Schu-
lungen fir Mitarbeitende der Lebenshilfe fiir das Programm
MetaSearch, Lautsprachunterstiitzende Gebarden und Un-
terstitzte Kommunikation angeboten werden. Weiterhin
soll, abhangig von der Entwicklung der Corona-Pandemie, ein
Kurs in Deutscher Gebardensprache angeboten werden.

Aus Projektmitteln steht Geld zur Verfiigung, um fiir den
Wohnbereich der Lebenshilfe drei barrierefreie Informations-
gerate, sogenannte CABitos”, anzuschaffen. Wahrend diese in
den Werkstatten bereits genutzt werden, ist eine Anschaf-
fung und damit verbunden eine Schulung aller Beteiligten
im Wohnbereich fiir Sommer 2021 geplant.

In Kooperation mit den Beauftragten fiir Gelingende
Kommunikation aus dem Emsland ist eine Online-Veranstal-
tungsreihe zu den einzelnen Themenschwerpunkten des Pro-
jekts fir den Sozialraum geplant. Hier soll in jeweils
einstiindigen Veranstaltungen das Projekt und ein spezifi-
sches Thema wie z.B. Leichte Sprache, Modelling oder Kom-
munikation mit Hilfe von Symbolen vorgestellt werden. Ziel
ist es, weitere offentliche oder private Kooperationspartner
fiir das Projekt zu gewinnen.

Weiterhin soll im Friihjahr 2021 die bereits erstellte Kommu-
nikationstafel fiir den Spielplatz IrisstraBe in Nordhorn auf-
gebaut und eingeweiht werden. Aufgrund der Corona-
Pandemie musste dies verschoben werden. Zusatzlich sollen

weitere Spielplatze in Nordhorn eine Kommunikationstafel
erhalten, hier gibt es bereits erste Plane in Kooperation mit
der Stadt Nordhorn.

Um weiterhin individuelle Beratungen zur Unterstiitzten
Kommunikation anbieten zu kdénnen, sind eine Vielzahl
an Fort- und Weiterbildungen fiir die Beauftragten fiir Ge-
lingende Kommunikation und weitere Mitarbeitende der
Lebenshilfe geplant. Da es insbesondere nach einer Versor-
gung mit einem Kommunikationshilfsmittel wichtig ist, das
gesamte Umfeld mit einzubeziehen, zu schulen und zu be-
raten, ist eine Weiterbildung aller Beteiligten erforderlich.

In Zusammenarbeit mit der Projektgruppe Gelingende
Kommunikation sind weitere Ubersetzungen von aktuellen
Informationen rund um Corona geplant, z.B. eine Uberset-
zung des Aufkldarungsblattes zur Impfung gegen Corona in
Einfache Sprache. Ebenso sollen die niedersachsischen
Corona-Verordnungen lbersetzt und zur Verfiigung gestellt
werden. Weitere Texte fiir die Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe sind geplant zu libersetzen, z.B. Wohnheimver-
trage, Hausordnungen und andere {ibergreifende Dokumente.

Als Abschluss des Projektes wird am 15. September 2021
ein grofRer Fachtag mit namhaften Referenten und vielfalti-
gen Informationen rund um das Projekt stattfinden. Abhan-
gig von den Entwicklungen wird dieser Fachtag als Online-
oder Hybrid-Veranstaltung im Ludwig-Windhorst-Haus in
Lingen durchgefiihrt.

______________________________________

HIER sehen Sie ein
Erkldrvideo zum CABito:

[=] 574 [

______________________________________
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Interview
mit Jonas Arends

Katrin Hinternesch

LT L1777

Jonas Arends ist 24 Jahre alt. Zum Zeitpunkt'des Interviews wohnte er noch bei seiner
Familie in Neuenhaus, inzwischen lebt er im im neuen Wohnheim der Lebenshilfe

am Miickenweg. Jonas ist groBer Fan von Bayern Miinchen und arbeitet in der Werkstatt
der Lebenshilfe Nordhorn, dort verpackt er Fahrzeuglampen. Im gemeinsamen Interview
mit seiner Mutter Lina Arends berichten beide iiber den langen Weg von der Beantragung
seines Talkers, ein Windows-Tablet mit dem Programm MyCoreio. Katrin Hinternesch,
Beauftragte fiir Gelingende Kommunikation, hat das Interview gefiihrt.




Jonas benutzt seine elektronische Kommunikationshilfe

Katrin: Wie alt bist du, Jonas?

Jonas: 24 Jahre.

Katrin: Und wo wohnst du?

Jonas: Neuenhaus.

Katrin: Und wie lange wohnst du noch hier?

Frau Arends: Wann ziehst du um?

Jonas: Im Juni.

Katrin: Und wo ziehst du dann hin?

Jonas: In das neue Haus.

Katrin: In das neue Haus am Miickenweg, das die Lebens-
hilfe gerade gebaut hat?

Jonas: Ja.

Katrin: Warst du schon mal da? Warst du schon mal
gucken?

Jonas: Ja, zweimal.

Katrin: Zweimal schon? Und hast du ein tolles

Zimmer da?

Jonas: Ja.

Katrin: Sehr schon. Was machst du denn gerne in deiner
Freizeit, Jonas? Wenn du nicht arbeiten musst, was
machst du dann so?

Jonas: FuBball.

Katrin: Du interessierst dich fiir FuBball? Hast du einen
Lieblingsverein?

Jonas: Bayern.

Katrin: Jonas, wei3t du, seit wann du schon in der Lebens-

Katrin: Jonas, gibt es denn irgendwas, worauf du schon
ganz besonders stolz bist, das du bisher geschafft hast?
Jonas: Lampen einpacken.

Katrin: Du packst die Lampen bei Hanna Koning in der
Gruppe ein, ne?

Jonas: Ja.

Katrin: Machst du auch diese ganz kleinen Lampen?

Die man fast gar nicht sieht? Kannst du die auch?

Jonas: Ja.

Katrin: Also du verpackst Lampen in der Werkstatt,
machst du sonst noch was in der Gruppe? Hast du noch
irgendeine besondere Aufgabe da?

Jonas: Hubwagen.

Katrin: Ah, Hubwagen fahrst du in der Gruppe.

Das kann auch nicht jeder. Was gefillt dir denn am besten
an der Arbeit?

Frau Arends: Was arbeitest du am liebsten, was hast du ge-
sagt?

Jonas: Lampen und alles.

Frau Arends: Er hat gestern gesagt, ihm gefallt alles.
Katrin: Das ist super. Jetzt reden wir mal iiber deinen
neuen Talker mit MyCorei1o*, dein elektronisches Kommu-
nikationshilfsmittel*. Den hast du ja noch nicht so lange.
Hat das lange gedauert, bis du den endlich bekommen
hast?

Jonas: Ja.

»oeine Aussprache ist bei einigen
Wortern nicht so gut. Das Gerdt hilft dann dabei,

dass andere ihn besser verstehen konnen.*

Lina Arends, Mutter von Jonas

genauer sehen und dann haben wir einen Talker von der
Hilfsmittelfirma ausgeliehen und dann haben wir ein
Video gemacht.

Jonas: Ja.

Katrin: Jonas, was denkst du denn, wobei dir das Gerat
helfen kann? Warum maochtest du das haben? Was
glaubst du, was wird dadurch einfacher, wenn du das
Gerat hast?

Jonas: mmh ...

Frau Arends: Das konnte er mir auch noch nicht so richtig
beantworten.

Katrin: Was denken Sie denn, Frau Arends?

Frau Arends: Ich denke, dass er dann selbststandiger ist,
wenn er ausgezogen ist. Wenn er zum Beispiel einkaufen
geht und sich da mitteilen will, dann kénnen andere Men-
schen ihn besser verstehen. Seine Aussprache ist bei eini-
gen Wortern nicht so gut. Das Gerat hilft dann dabei, dass
andere ihn besser verstehen kénnen.

Katrin: Die Fragen sind ja jetzt auch echt schwer, weil du
das Gerat erst seit zwei Wochen hast und wir das noch
nicht wirklich ausprobiert haben.

Frau Arends: Genau, das ist das ja. Man wollte noch nicht
so viel damit machen, weil man noch keine Einweisung ge-
habt hat.

Katrin: Wir wollen das dann ja auch iiben. Wer hat denn
noch so ein Gerat?

Jonas: Henk.

Katrin: Henk, genau. Bei dir aus der Arbeitsgruppe. Dann
wollen wir in Zukunft uns 6fter mit Henk und Jonas
zusammensetzen, um den Umgang mit dem Geréat auch
gemeinsam zu iiben.

Jonas (Talker): Verloben.

___________________________________________________

*INFO » Was ist MyCore10?

¢

Jonas Arends mit seiner Mutter Lina Arends
und Katrin Hinternesch im Interview

Katrin: Wer ist verlobt?

Jonas: Ich und Judith.

Katrin: Du und Judith? Wer ist denn Judith?

Jonas: Meine Freundin.

Frau Arends: Das hat er gestern schon erzahlt. Wen er alles
einladen will. Cousine, Neffe und so weiter. Das hat er schon
alles in den Talker eingegeben.

Katrin: Frau Arends, wie sind Sie liberhaupt auf die Idee
gekommen, ein Kommunikationsmittel fiir Jonas zu
beantragen?

Frau Arends: Unser Nachbar ist beim Christophorus-Werk,
der arbeitet auch mit der Thematik und er sagte ,Mensch,
ist das nicht was fiir Jonas“, die beiden kennen sich gut und
Jonas ist oft dort.

— 1

hilfe bist? Seit wann du in der Werkstatt arbeitest? Frau Arends: Das hast du gar nicht so mitbekommen, ne? mﬁcl\c;\r:t;c:;:;;:s::::lrz:]:;:zrli]ovrcimn;2",\',(?}1'_:&5;'.'Sazupfrzégtrf::as'5 il ,i _;.I _T r : r'ﬂ ;
Jonas: 2017. kombiniert Kern- und Randvokabular. Der statische Rahmen mit den & L!.Li_! a CANE IE S
Katrin: Und wo hast du angefangen? Direkt in der Werk- Was haben wir hier gemacht? wichtigsten Wértern der gesprochenen Sprache, dem Kernvokabular, i | 'I T 3 :'—,: i ’-: _j':
statt oder warst du erst woanders? Jonas: Ach so, einen Film. ist immer sichtbar und verandert sich nicht. Im dynamischen Block 'J: '_i. | | I f: ‘;. |E= E
Frau Arends: 2017 hast du in der Werkstatt am See angefan- Katrin: Genau, wir haben ein Video gedreht. Weil die (kmt m..arkler.t) Werd.?n .Se'ten v beSt.'mmten Thef.men angezeigt, dieser = | by | :' - :‘ ]
ann iiber die Mentizeile (gelb markiert) angewahlt werden. I 1% i

gen, im Arbeitsbereich, bei der Lampen-Verpackung. Und
vorher warst du 2 Jahre im Berufsbildungsbereich.

Krankenkasse hat den Antrag fiir den Talker erst

Katrin: Ich war doch einmal hier, weiRt du das noch? i
abgelehnt bzw. hat gesagt, die wollen das nochmal |
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Katrin: Kdnnen Sie vielleicht nochmal die ganze
Geschichte erzdhlen, wie lange es gedauert hat, bis wir
das Gerédt endlich auf dem Tisch stehen hatten?

Insgesamt hat es fast acht Monate gedauert,
von unserem ersten Gesprach mit Katrin bis jetzt, wo wir
den Talker bekommen haben.

Katrin: Es gab ja erst vom medizinischen Dienst die Bitte,
eine Videodokumentation zu machen, das haben wir
gemacht. Und dann war es ein groBes Hin und Her mit der
Krankenkasse, mit Absagen, Widerspruch einlegen...

Ja, zweimal mussten wir einen Widerspruch
einlegen. Aber letzten Endes bis dann die Nachricht vom
MDK kam, dass die das Gerat erstmal drei Monate zur Ver-
fuigung stellen wollten und dann sehen, wie Jonas damit

,2Jonas, freust du dich,
dass du jetzt den Talker hast?“
,,Ja.

{4

umgehen kann. Dann habe ich nochmal bei der Kranken-

kasse angerufen, ob wir auch so lange warten miissen, bis

dann endgiiltig die Genehmigung von der Krankenkasse

kommt oder ob das schon reicht. Und dann wurde mir ge-

sagt:,Wir haben uns jetzt liberlegt, das Gerat ganz zu lber-

reichen, denn die Leihgebiihr kostet uns fast genauso viel,

sodass wir die Kosten ganz libernehmen.*

Katrin: Ja, so viele Monate waren wir mit der Beantragung

beschaftigt und dann genehmigen die uns das jetzt einfach.
Da war ich echt erleichtert. Dann hat es ja doch

noch gut geklappt.

Katrin: Ja, das war echt eine lange Geschichte.

Jonas, freust du dich, dass du jetzt den Talker hast?

Jonas (Talker): Ja.
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Kennen Sie schon ...?

LI rrrrrrrgrsy
saMcca

KAFFEEROSTEREI » CAFE ¢ DELI

Bei uns wird Kaffee trinken zum besonderen Genuss. Im alten RAWE-Kesselhaus
und auf unserer schonen Terrasse kénnen Sie zu frischem Kaffee aus vor Ort
gerosteten Bohnen ein leckeres Friihstiicksbuffet, selbst gebackenen Kuchen,
herzhafte Snacks und Mittagsgerichte genieRBen. In unserer Geschenke-Ecke
finden sich viele tolle Eigenprodukte und Deko-Artikel — und den Kaffee

konnen Sie natiirlich auch gemahlen oder als Bohne mit nach Hause nehmen.
Stadtring 45, 48527 Nordhorn, Telefon (0 59 21) 7138 01-40

... das
Kaffeehaus
SAMOCCA?

Das Blumenwerk der Lebenshilfe ist eine

Arbeitsgruppe von Menschen mit Behinderung

mit viel Freude an der Gestaltung floraler Dekoration.
Blumenstraulle, Gestecke und vieles mehr kénnen

Sie seit September 2020 im Standort direkt neben

dem Kaffeehaus SAMOCCA bekommen.

Stadtring 45, 48527 Nordhorn, Telefon (0 59 21) 80 61-419

BLUMENWERK

Floristik der Lebenshilie Nordhorn

...das
‘{ BLUMEN-
WERK?

W,
W Wil
... unsere
Eigenprodukte
MIT HERZ
VON HAND?

Hinter unseren feinen, regionalen Spezialitdten verbergen sich

keine anonymen Industrieprodukte. ,,Mit Herz von Hand“-Produkte

sind kostliche Fruchtaufstriche, Gebacksorten und Likore, die exklusiv

und mit viel Liebe in unserer Kiiche der Lebenshilfe hergestellt

werden. Jedes Originalrezept basiert auf den guten Ideen unserer
Mitarbeitenden. Die Produkte konnen Sie an unterschiedlichen Standorten
in Nordhorn kaufen, so z.B. im Kaffeehaus SAMOCCA, bei MahlZeit!,

im Tierpark Nordhorn, bei Marktkauf Kutsche oder bei REWE Rafael Doring.

Neben den kulinarischen Produkten werden viele kiinstlerische
Produkte in den Werkstdtten der Lebenshilfe hergestellt.

So erhalten Sie z.B. im Kaffeehaus SAMOCCA oder auch auf

i dem jéhrlich stattfindenden Winterfest der Lebenshilfe
i GrufSkarten, Schmuck, Bilder oder Holz- und

Metalldekorationen.
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Zahlen aus dem Jahr 2020

[T rrrrrigrsi

In
Jahren sind im Landkreis
Grafschaft Bentheim diverse
Einrichtungen, Dienste
und Angebote aufgebaut

worden - darunter
unter anderem

10

Wohnstatten

57 1

Autismus
Ambulanz

286

Mitglieder hat der Verein
Lebenshilfe Grafschaft
Bentheim e.V.

ambulant betreute

1 Wohnungen

Friihférderung
und Entwicklungs-
beratung

Hauptstandorte und diverse
AuBenstellen fiir den Bereich
»Berufliche Qualifizierung
und Teilhabe
am Arbeitsleben“

1

Therapiezentrum

Heilpadagogische 1

Kindertagesstatte

Familienentlastender
Dienst

Integrative Krippen

und Kindertages-
statten 1

Bildungs- und
Freizeitwerk

Beratungsstelle
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Die Lebenshilfe
unterstiitzte 2020

2.200

Menschen mit einer geistigen
Behinderung und ihre Familien
in den verschiedenen
Bereichen.

Die Lebenshilfe hat
im Jahr 2020 ca.

16.800

Betreuungsstunden im Bereich des
Familienentlastenden
Dienstes geleistet.

*INFO > Haussammlung

Die Lebenshilfe ist jedes Jahr auf die Haussammlung
angewiesen, um diverse Projekte und Umbauten
finanzieren zu kénnen. Normalerweise besuchen die
Sammler die Haushalte in der Grafschaft, um fiir eine
Spende fiir die Lebenshilfe zu bitten. Diese sehr person-
liche Form der Sammlung war aufgrund von Corona
nicht méglich und somit wurde die Haussammlung
schriftlich durchgefiihrt. Der Erl6s ist zu100% in den
Bau des neuen Spielplatzes der Heilpadagogischen und
integrativen Kindertagesstatte Regenbogen geflossen.
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Der Vorstand besteht aus

12

Mitgliedern, davon sind

5

Elternvertreter.

45

Freiwillige und

146

Praktikanten begleiteten die
Arbeit der Lebenshilfe.

Die Haussammlung* fiir die
Lebenshilfe in der Grafschaft Bentheim
erzielte im Jahr 2020 einen Erlos
von mehr als

22.740

Euro.



Kinder.Jugend.Gesundheit.

Diana da Cunha Silva und Jutta Lux

HITTTETTrrirrreleers

Jutta Lux und Diana da Cunha Silva
Leitung des Bereichs Kindheit.Jugend.Gesundheit.

Das Geschaftsjahr 2020 war ereignisreich und gepragt von
kontinuierlichen Herausforderungen und Veranderungspro-
zessen sowie der personlichen Weiterentwicklung eines jeden
Mitarbeiters in einer Krisensituation, die es vorher noch nie
gab. 2020 war gepragt von einer starken Solidaritat unterei-
nander, aber auch von Unsicherheiten und Angsten.

Mit der vermehrten Ausbreitung von COVID 19 in Deutsch-
land und im Landkreis Grafschaft Bentheim wurde das so-
ziale Leben Mitte Marz 2020 durch Verordnungen und Ein-
schrankungen heruntergefahren. Der Lockdown in den
Kindertagesstatten erfolgte in den Landern in der 3. Marz-
woche. Die Kindertagesstatten wurden geschlossen. Die pa-
dagogischen Fachkrafte arbeiteten im Homeoffice bzw.
halfen mit ihrer Fachlichkeit in anderen Abteilungen der Le-
benshilfe aus. Im Homeoffice wurden Masken gendht sowie
padagogische Angebote fiir die Kinder und Eltern erarbeitet
und an die Familien mehrmals wochentlich verteilt. Neue pa-
dagogische Formate wurden in der Arbeit mit den Kindern
entwickelt und Konzepte zum Bildungsauftrag weiterentwi-
ckelt.

Eine stufenweise Offnung der Kitas erfolgte dann im April
im Szenario B. Die Corona Krise forderte alle auf, verantwor-
tungsbewusst und verldsslich mit der Situation umzugehen,
das Infektionsschutzgesetz zu beachten und die notwendi-
gen Hygienevorschriften/MaRnahmen zum Schutz vor COVID
19 bei Kindern, Kunden, Klienten und Personal umzusetzen
und zu beachten. Die Gefahrdungsbeurteilungen fiir die ein-
zelnen Abteilungen wurden entsprechend der Pandemie-Si-
tuation angepasst. Dabei bietet der Niedersachsische
Rahmen-Hygieneplan Orientierung fiir den Betrieb von Kin-
dertagesstatten, im Hinblick auf die Verbreitung des Corona
Virus. Er empfiehlt MaBnahmen, die den Betrieb der Kinder-
tagesbetreuung auch in Pandemiezeiten ermoglichen. Alle
Abteilungen des Bereiches Kinder.Jugend.Gesundheit. verfii-
gen nach §36 i.V.m.§33 des Infektionsschutzgesetzes (IfSG)
uber einen Hygieneplan, in dem die wichtigsten Eckpunkte
nach dem IfSG geregelt sind. Die Niedersachsische Corona
Verordnung normiert in der jeweiligen Fassung die Entschei-
dung dariiber, in welchen Szenarien Angebote der Kinderta-
gesbetreuung stattfinden konnen und welche Anforderungen
an Hygiene damit verbunden sind. Die Szenarien kdnnen ent-
weder landesweit oder auch regional unterschiedlich, z.B. in
Abhangigkeit des Erreichens von kritisch eingestuften Inzi-
denzwerten, vorgegeben werden. Der Wechsel von einem
Szenario in ein anderes ist, sowohl im Falle eines steigenden
als auch im Falle eines sinkenden Infektionsgeschehens,
moglich. Die Eingliederungshilfe ist davon nicht betroffen.
Hierzu zahlen die heilpadagogische Kindertagesstatte, die
Frihférderung und Entwicklungsberatung und die Autismus
Ambulanz.

In Szenario A kann ein Regelbetrieb unter
Beachtung von Hygieneanforderungen ohne gréRRere
Einschrankungen erfolgen.

In Szenario B ist der Betrieb eingeschrankt.
Betreuung in der Regelgruppe, keine Gruppen-
mischung, keine Durchfiihrung von offenen
Konzepten.

In Szenario C ist der Betrieb untersagt und es kann
nur in begrenztem Umfang lediglich eine Not-
betreuung bis zu 50% der Kinder, die normalerweise
betreut werden, angeboten werden.

In den Szenarien B/C ist es wichtig, ein Betreuungs-
angebot zu ermoglichen. So werden Familien
entlastet und Kindern die Méglichkeit in Kontakt
mit anderen zu treten gegeben, um so einen weitge-
hend ,normalen* Alltag erleben zu kénnen.
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Der neue Spielplatz am Miickenweg

Alle Mitarbeitenden miissen sich diesem Wechsel der Szena-
rien stellen. Das nimmt zeitliche, psychische und physische
Ressourcen in Anspruch. Besprechungen, Konferenzen, Eltern-
gesprache, Elternabende, Meetings, Kontakte zu den Kindern/
Familien, die die Einrichtung zurzeit nicht besuchen, finden
momentan als Video- oder Telefonkonferenzen statt. Eine tag-
liche Herausforderung fiir alle Fachkrafte ist es, die Anforde-
rungen an die Gestaltung des padagogischen und thera-
peutischen Alltags unter Pandemiebedingungen gut zu ge-
stalten, dem bildungs-, und therapeutischen Anspruch der
Kinder gerecht zu werden sowie die Eltern als Erziehungs-
und Bildungspartner mit in den Alltag einzubeziehen.

Digitalisierung im Bereich
Kinder.Jugend.Gesundheit -
Die Kita-App

Die Digitalisierung ist ein wichtiger Bestandteil im Bereich
Kinder.Jugend.Gesundheit. — es wurden gemeinsam mit der
EDV Konzepte und Standards in den einzelnen Abteilungen
weiterentwickelt.

Die Eltern der Kindertagesstatten erhalten seit August
2020 ihre aktuellen Nachrichten aus der Kita/Gruppe direkt
aufihr Smartphone lber die Kita-APP, um die Kommunikation
zwischen Elternhaus und Kita zu erleichtern. Diese Kita-App
erspart allen Beteiligten Zeit und dient der Nachhaltigkeit.
Dariiber hinaus konnte durch die Digitalisierung der Kon-
takt zu den Familien insbesondere wahrend der Corona-
Pandemie besser gehalten werden.

Die Krippengruppe ,,Herr Nilsson* freut sich
liber ein neues Gebdude an der DrosselstrafSe

Altersiibergreifender Spielplatz
am Miickenweg

Im September 2020 konnte der neue Spielplatz am Miicken-
weg fertiggestellt werden. Sowohl die Kinder der Heilpada-
gogischen und Integrativen Kita Regenbogen, als auch der
Frihférderung und Entwicklungsberatung kénnen sich hier
liber einen weiteren AuBenspielbereich freuen.

Er bietet den Kindern eine Rollenspiellandschaft aus ver-
schiedenen Holzmodulen. Hier konnen die Kinder alleine
oder mit anderen Kindern Aspekte des taglichen Lebens
(Schule, Post, Kiiche, Einkauf, Werkstatt) nachspielen und in
unterschiedliche Rollen schliipfen.

Finanziert werden konnte dieses tolle Projekt durch eine
Spende der Familie van Bentheim und die jahrliche Haus-
sammlung der Lebenshilfe.

Gemeinsam Schatze heben -
hier kommen die Nilssons!

Die Mitarbeitenden der Villa Kunterbunt am Hohenkérbe-
ner Weg freuen sich sehr iiber die Neueréffnung der zwei-
ten Krippengruppe ,Herr Nilsson“ an der DrosselstralRe in
Nordhorn. Das moderne, lichtdurchflutete und ebenerdige
Gebaude wurde im Auftrag der Stadt Nordhorn in unmittel-
barer Nahe zur Villa Kunterbunt gebaut und am 5. Oktober
2020 offiziell eréffnet.

Hier ist eine besondere Umgebung mit liebevollen Details,
schonem Mobiliar und Farbgebung entstanden, sodass die
Neugierde, die Bewegungsfreude und das Lernbediirfnis der
Kinder angeregt werden.
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Die neue AufSenstelle der Villa Kunterbunt

Schulassistenz und Sozialpddagogische
Einzelbetreuung (SPEB)

Trotz neuer Herausforderungen und Anforderungen bedingt
durch die Corona-Pandemie, koordinierte das Team 176 Mal3-
nahmen in der Schulassistenz (65% SGB VIlII, 35 % SGB IX).
Im Laufe des Jahres wurden 55 Assistenzkrafte neu einge-
stellt, insgesamt waren 187 pddagogische Fachkrafte und
Betreuungskrafte im Einsatz. In der SPEB wurden im Rah-
men von Hilfen zur Erziehung (SGB VIII) 54 Kinder und Ju-
gendliche von pddagogischen Fachkrdften begleitet. Im
Geschaftsjahr 2020 wurde eine héhere Mitarbeiterfluktua-
tion als in den Jahren zuvor verzeichnet. Um dem entgegen-
zusteuern, wurden im Team Prozesse strukturell neu
entwickelt. Beziiglich der Mitarbeiterakquise wurden Hand-
zettel mit QR-Codes erstellt. Durch das Scannen des QR-
Codes gelangt die interessierte Person auf die Homepage
bzw. auf offene Stellenausschreibungen. Weiterhin wurden
die vertraglichen Rahmenbedingungen fiir die Mitarbeiten-
den in beiden Abteilugen angepasst und unbefristete Ar-
beitsvertrage abgeschlossen. Durch die enge, abteilungs-
tbergreifende Zusammenarbeit der Koordinatoren sind po-
sitive Synergieeffekte zu beobachten u.a. das zunehmende
Interesse seitens der paddagogischen Mitarbeitenden in bei-
den Abteilungen zu arbeiten. Zudem gelang es den Koordi-
natoren der Schulassistenz im Laufe des Jahres 14 Pooling-
MaRnahmen (1 Mitarbeitender: 2 Schiiler) in enger Abspra-
che mit Eltern und Netzwerkpartnern zu installieren.

Wechselmodell, Homeschooling,
Homeoffice, Kurzarbeit, virtuelle
Dienstbesprechungen

Im Mérz 2020 kam es zu bundesweiten SchulschlieBungen,
seitdem befinden sich Schiiler und Mitarbeitende in einem
Ausnahmezustand. Auch die schrittweise Wiederaufnahme
des Regelschulbetriebs hat an dieser Situation wenig gedn-
dert. Seither wechseln Kinder und Jugendliche tage- oder
wochenweise zwischen Homeschooling, Distanzunterricht,
Prasenzunterricht und/oder Notbetreuung. Der Einsatzort
der Assistenzkrafte wird vom Team regelmaRig mit allen Be-
teiligten neu besprochen, geeignete Voraussetzungen ge-
schaffen bzw. konzeptionelle Fragestellungen geprift: Ist
die Unterstitzung im Homeschooling erforderlich? Liegt
eine Bewilligung vor? Kdnnen Hygienestandards im hausli-
chen Kontext eingehalten werden? Kénnen freie Klassen-
raume genutzt werden? Sind Aufsichtspersonen anwesend?
Welche Schutzausriistung bendtigt der Mitarbeiter?

Durch die zusatzliche SchlieBung von Sport- und Freizeit-
angeboten, Spielplatzen, Biichereien etc. erhohte sich die
psychische Belastung der Familien und erschwerte die
Arbeit und den personlichen Kontakt in der SPEB. Weiterhin
stieg die Sorge von moglichen Kindeswohlgefahrdungen
u.a.aufgrund von fehlenden erzieherischen und/oder raum-
lichen Ressourcen, Sucht und/oder Krankheiten der Eltern.
Um weiterhin als stabilisierender Faktor fiir Kinder und ihre
Familien zu fungieren, lieRen die Mitarbeitenden ihrer Krea-
tivitat freien Lauf: Ideenkisten gegen Langeweile, ausgelie-
hene Spielutensilien, Videobotschaften, Abholung mit
Motorradbeiwagen, Umdekorieren der Gartenhuitte zur ge-
mitlichen Hausaufgabenhiitte, Wintergrillen, etc.

Um allen Mitarbeitenden in ihrer ambulanten Tatigkeit
ein Gefiihl von Sicherheit und Zugehdarigkeit zu geben, ver-
schickten die Koordinatoren einen wochentlichen digitalen
JFreitagsgrufR” mit Updates (Corona Verordnungen, Rah-
men- Hygieneplane, Allgemeinverfiigungen); kindgerechten
Methoden fiir den Alltag im Umgang mit Corona sowie Mo-
tivationsspriiche und -gedichte. Weiterhin wurden Dienst-
besprechungen und Hilfeplangesprache mit Kostentragern
in digitaler Form umgesetzt.
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Arbeit.Wohnen.Leben.

Mareen Kalverkamp und Jonas Roosmann
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Mareen Kalverkamp und Jonas Roosmann
Leitung des Bereichs Arbeit.Wohnen. Leben.

Das herausfordernde Geschaftsjahr 2020 war gepréagt von
MaRnahmen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz der Be-
wohner und Beschaftigten. Um den groBtmoglichen Schutz
zu gewahrleisten, wurden in der COVID-19 Pandemie um-
fangreiche Hygiene- und Testkonzepte angefertigt. Die her-
vorragende Kommunikation mit dem Landkreis Grafschaft
Bentheim und die tatkrdftige Arbeit der Mitarbeitenden
konnten nennenswerte Ausbriiche des Corona-Viruses ver-
hindern. Zudem befindet sich dieser Bereich seit November
2020 in der Restrukturierung, da die Bereiche Offene Hilfen,
Wohnen & Leben und Berufliche Qualifizierung und Teil-
habe am Arbeitsleben (BQTA) zu einem gemeinsamen Be-
reich zusammengefasst wurden.

Alternativen in Corona-Zeiten
und neue Akkreditierung im
Berufsbildungsbereich

Vor dem Hintergrund der Vermeidung sozialer Kontakte und
zum Schutz der Teilnehmer im Berufsbildungsbereich
wurde, durch einen Erlass des niedersachsischen Sozialmi-
nisteriums vom 16. Marz 2020 bis Ende Mai 2020, ein Betreu-
ungsverbot ausgesprochen. Daraufhin wurden die Rehabili-
tanden nicht mehr in der Einrichtung des Berufsbildungs-
bereiches (BBB) — Lohnbetriebe Nordhorn (LoBeNo) / RAWE,
sondern von den Mitarbeitern in ihrem hduslichen Umfeld

betreut. Ein entsprechendes Konzept zu einer MaBnahme
im alternativen BBB in Zeiten der Corona Krise wurde von
der Lebenshilfe bei der Agentur fiir Arbeit und der Deut-
schen Rentenversicherung eingereicht und bewilligt. Die
Auswahl der QualifizierungsmalBnahmen orientiert sich an
den Kompetenzen der einzelnen Teilnehmer.

Von besonderer Bedeutung sind dabei die regelmaRigen,
personlichen Kontakte durch Haustlirbesuche oder Telefon-
anrufe. Durch die sozialpadagogische Beratung kann der in-
dividuelle Hilfe- und Unterstiitzungsbedarf abgeklart und
ggf. die Vermittlung von externen Hilfen angeboten werden.
Bei Bedarf findet ein enger Austausch zwischen den gesetz-
lichen Betreuern, Arzten und den Angehérigen statt.

Die telefonische Begleitung fand in der Regel am Wo-
chenanfang zur Strukturierung der Arbeitswoche und zum
Wochenende zur Reflexion mit den Teilnehmern statt. Es
wurden individuelle Lernpakete und zu praktischen Ubungs-
zwecken Montage,- Konfektionierungs- und Verpackungsar-
beiten zusammengestellt und tiberreicht. Die theoretischen
und praktischen Lerninhalte beinhalteten Arbeitsblatter zu
Kulturtechniken, Kreativangebote, aktivierende Ubungen,
Internetrecherche, fachspezifische Angebote, Hirnleistungs-
training, Entspannungsiibungen und speziell der Arbeit an-
gepasste Unterweisungsmaterialien und Arbeitssicherheits-
blatter. Die Materialien wurden personenzentriert entwi-
ckelt und besonders bei Menschen mit kognitiven Einschran-
kungen kamen Methoden der Unterstitzten Kommunika-
tion wie z. B Leichte Sprache und METACOM-Symbole ziel-
gerichtet zum Einsatz.

Des Weiteren konnte die Akkreditierung unserer Quali-
fizierung im Berufsbildungsbereich der Werkstatt fiir behin-
derte Menschen um den Hauswirtschafts- und Gartenbau-
bereich erweitert werden. Die stetige Ausweitung des Qua-
lifizierungsportfolios ist ein wesentlicher Baustein, um den
Teilnehmern ein breites Angebot zur beruflichen Bildung
unterbreiten zu konnen. Der Fokus liegt hierbei auf der Stei-
gerung der Vermittlungschancen auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt. Bei den Bemiihungen zur beruflichen Bildung
ist die Lebenshilfe stets mit den ortsansassigen, berufsbil-
denden Schulen in Kontakt, die das Vorhaben mit groBem
Engagement unterstiitzen. Die Qualifizierungen in den Be-
reichen Gartenbau und Hauswirtschaft werden durch die
Landwirtschaftskammer Niedersachsen abgenommen. Die
Absolventen erhalten nach erfolgreicher Teilnahme ein Zer-
tifikat von der entsprechenden Kammer.
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Digitalisierung menschlich gestalten

Nicht erst seit Beginn der Pandemie sind digitale Kommu-
nikationsmoglichkeiten in der Gesellschaft nicht mehr weg-
zudenken. Im Zuge der Digitalisierung des Wohnbereiches
konnten im Jahr 2020 die besonderen Wohnformen mit W-
LAN ausgestattet werden. Dies verbessert die Lebensquali-
tat und die gesellschaftliche Teilhabe der Bewohner nach-
haltig. Aus dem Verstandnis der Lebenshilfe heraus ist die
digitale Teilhabe eine Voraussetzung fiir die soziale Teilhabe.
Ziel ist es, die Informationsbeschaffung zu erleichtern und
durch die digitale Teilhabe das Zusammengehorigkeitsge-
fiihl zu starken. Zudem investiert die Lebenshilfe auch wei-
terhin in die digitale Infrastruktur der Mitarbeitenden, um
den Anforderungen der Zukunft weiterhin proaktiv entge-
gentreten zu kdnnen. Der Fokus liegt hierbei auf der perso-
nenzentrierten Teilhabeplanung.

Neubau am Mtickenweg

Onlineshop -,,Mit Herz von Hand“

Im Dezember 2020 wurde der Onlineshop ,Mit Herz von
Hand“ der Lebenshilfe auf den digitalen Weg gebracht.
Durch die SchlieBung des Kaffeehauses SAMOCCA und die
Kontaktbeschrankungen wurde ein neuer digitaler Ver-
triebskanal fiir die Eigenprodukte und Franchiseprodukte
gesucht. Neben den Lebensmittelprodukten, wie z.B. Aufstri-
che und Keksen kénnen hier auch selbstgebaute Nistkasten
aus der Werkstatt erworben werden. Unter www.mit-herz-
von-hand.de werden Produkte aus der Eigenproduktion an-
geboten. Dieses Portfolio wird schrittweise ausgebaut, um
eine Sichtbarkeit im Internet fiir die hochwertigen Produkte
der Beschaftigten zu erzeugen.

i HIER geht’s

{  zum Onlineshop
. Mit Herz

von Hand ...

___________________________________________________
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Neubau Miickenweg
nachhaltig gedacht

Das neue Gebaude am Miickenweg 143 wurde zum 1. Juni
2021 fertiggestellt. Es werden zwei Gruppen a 8 Bewohner
dort einziehen. Umwelt und Klima profitieren durch den Ein-
satz einer Erdwarmepumpe. Hier kénnen die Raumlichkeiten
wesentlich klimafreundlicher, als beispielsweise mit Gas-
oder Olheizungen mit Brennwerttechnik geheizt werden.

Offene Hilfen: Familienentlastender
Dienst & Bildungs- und Freizeitwerk

Bis Marz 2020 konnte eine kontinuierliche Auslastung und
Nutzung der Angebote festgestellt werden, die coronabe-
dingt ab Mitte Marz bis zu den Sommerferien jedoch aus-
gesetzt werden mussten. Unter Einhaltung eines erarbeite-
ten Hygiene- und Schutzkonzeptes konnten einige Einzel-
betreuungen durchgefiihrt werden. Das Kurzzeitwohnen
wurde zwischenzeitlich fir den Wohnbereich als Quaranta-
nestation genutzt, welche jedoch nicht benétigt worden ist.
In den Sommerferien konnte mit modifizierten Angeboten
teilweise ein abgeschwachtes Programm angeboten werden.
Das Programm fiir das zweite Halbjahr 2020 wurde online
veroffentlicht. Teilweise waren Koordinatoren und Mitarbei-
tende tageweise oder teilweise liber Wochen im Wohnbe-
reich und in der Werkstatt unterstiitzend tatig, da Gruppen
raumlich und personell voneinander getrennt werden muss-
ten, um die Hygiene- und Schutzkonzepte einzuhalten.

Neuerrichtung Snoezelraum
und Pranatalraum

Die taglichen Reize wirken auf kognitiv eingeschrankte oder
beeintrachtigte Personen verstarkt, so dass sie oft nicht in
der Lage sind, diese Reize differenziert zu betrachten bzw.
auf Situationen angemessen zu reagieren. Ein Lésungsan-
satz ist das snoezelen — eine Kombination aus , snuffelen
(etwa: kuscheln) und ,,doezelen” (d6sen), welches die Reize
ordnet, Interesse weckt und eine Reiziiberflutung vermeiden
kann. In angenehmer Atmosphare werden Vertrauen und
Entspannung gefordert sowie Stressbewaltigung erleichtert.
Die Gestaltung der Raume spricht die Wahrnehmung der
Sinne Horen, Sehen, Riechen und Fiihlen an.

Der Bereich Arbeit.Wohnen.Leben. freut sich, dass den
Bewohnern, direkt vor Ort, diese Raume zur Verbesserung
ihrer Lebensqualitat zur Verfiigung gestellt werden. Mit
dem Snoezel- und dem Pranatalraum konnten weitere Frei-
zeit- und therapeutische MaRnahmen geschaffen werden,
in denen alle Sinne mit dem Ziel der Entspannung und Er-
holung angesprochen werden.

Freizeitaktivitdten im Bildungs- und Freizeitwerk

Geltungsbereich Arbeit.Wohnen.Leben. // Geschiftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim



50

Bildung.Digitalisierung.
Personalmanagement.

Heike Stegink und Florian Dykhuis
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Die im Rahmen der Reorganisation erfolgte Zusammenfiih-
rung der Fachabteilungen fiir IT, Personalmanagement, Pro-
jektmanagement und Bildung (u.a.) eréffnete in diesem Jahr
der unerwarteten Herausforderungen durch die Pandemie
vollig neue Umsetzungsmoglichkeiten fiir einen enormen
,Digitalsierungsschub® im Gesamtunternehmen.

Der Umzug der Mitarbeitenden aus dem ehemaligen Be-
reich ,Bildung und Freiwilligendienste“ von der Alfred-
Mozer-StraBe 52 an den Stadtring 43 im April des Jahres,
ermoglichte die Zusammenarbeit an einem Standort in
neuen Raumlichkeiten, im ,Place to B.“ (B = Bildung).

Heike Stegink und Florian Dykhuis
Leitung des Bereichs
Bildung.Digitalisierung.Personalmanagement.

Im Jahr 2020
finden viele
Termine online statt

Mensch und Technik waren gefordert, neue Wege der Kommu-
nikation zu ermdglichen und zu nutzen, Dokumentationen und
Datenpflege neu zu denken und vor allem schnellstméglich di-
gitale Anwender- und Methodenkompetenz zu erweitern, um
handlungs- und entwicklungsfahig zu bleiben.

Uber das Projekt ,Internet fiir alle“ der Aktion Mensch wur-
den die Standortvernetzung und die W-Lan-Infrastuktur
ausgebaut und die Wohneinrichtungen mit neuer Netz-
werkverkabelung ausgestattet. Teilhabe — auch im Netz -
wird zur Selbstverstandlichkeit und im Jahr 2021 durch bar-
rierefreie Informationssysteme (CABito) erweitert.
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Der neue Standort des Bereichs Bildung. Digitalisierung. Personalmanagement. am Stadtring

In allen Geschaftsbereichen wurde in kiirzester Zeit mobiles
Arbeiten ermoglicht, zentrale Videokonferenzsysteme einge-
richtet sowie entsprechend notwendige Hard- und Software
bereitgestellt. Die Umstellung der MS-Office Systeme inkl.
des Intranets auf eine cloudbasierte Struktur, ermoglicht den
mobilen Datenzugriff, den die Situation erforderte.

Flankiert wurden die technischen und methodischen
Veranderungen konsequent durch umfangreiche interne In-
formations- und Bildungsangebote fiir Mitarbeitende und
Teams liber das interne Bildungsportal (Schulungen MS Of-
fice 365). Auch Pflichtschulungen wurden zum Teil Gber
neue E-Learning Angebote ermoglicht.

Eine groBe Herausforderung stellte die Umstellung der
umfangreich geplanten Bildungs- und Qualifizierungsmaf3-
nahmen z.B. im Freiwilligendienst und im Rahmen der Pro-
jektarbeit von Prasenzveranstaltungen auf ausschlieBlich
digitale Formate dar. Methodisch-didaktische Kenntnisse
und technisches Know-How zu digitalem Lernen wurde von

den Mitarbeitenden des Bereiches schnellstmoglich erwor-
ben und fiihrte bei der anschlieBenden Anwendung zu
hoher Zufriedenheit und Akzeptanz bei den jungen Erwach-
senen im Freiwilligendienst. Auch bei den zahlreichen Pro-
jektgruppentreffen im Rahmen des ESF-Projektes Uber-
Morgen, in denen sehr produktiv bis hin zur Vorbereitung
einer groBen digitalen Zukunftswerkstatt gearbeitet wurde,
wurde digitales Arbeiten sukzessive zur Selbstverstandlich-
keit. Das Onboarding neuer Mitarbeitender wurde ebenfalls
in ein digitales Format Uberfihrt und ermoglicht somit
allen Mitarbeitenden eine ortsunabhangige Teilnahme.

Die Bereichsleitungen des Bereiches Bildung.Digitalisie-
rung.Personalmangement. etablierten zudem ein neues
Sparring-Angebot fiir Fihrungskrafte im Unternehmen. Sie
bieten als Businesspartner Unterstiitzung und Know-How
bei aktuellen Themen und Herausforderungen beziiglich
des Personalmanagements, der Personalentwicklung und
der Digitalisierung an.
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Das Inklusionsunternehmen
GD Grafschafter Dienstleistungs- und Service gGmbH

MahlZeit! und movelNN

Jirgen Bergjan und Volker Friese
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MahlZeit!
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Jiirgen Bergjan

Leitung Gastronomische Dienstleistungen
Volker Friese

Leitung Hostel moveINN

2020 war, wie fir alle anderen auch fiir das Inklusionsun-
ternehmen der Lebenshilfe ein sehr herausforderndes Jahr.
Sowohl das movelNN als auch MahlZeit! mussten wieder-
holt und liber einen groRen Zeitraum schlieBen und durften
nur sporadisch fiir die Gaste da sein.

Vor allem die Hotel- und Ubernachtungsbranche hat
sehr unter dieser Situation gelitten. Von heute auf morgen
musste das movelNN schlieRen und auch die Sportange-
bote durften nicht in Anspruch genommen werden. Ein gro-
Rer Teil der Mitarbeitenden trat den Weg in die Kurzarbeit
an. Lediglich Geschaftsreisende und Einzelsportler konnten
noch im Haus begriilt werden. Nach einer kurzen Erho-
lungsphase im Sommer mit vielen Einzelreisenden, Fami-
lien und Fahrradtouristen erfolgte im Herbst die erneute
SchlieBung durch die Pandemie.

Auch beim Bistro MahlZeit! mit angeschlossener Grol3-
kiiche und Cateringservice kann man keineswegs von
einem normalen Jahr sprechen. Im Januar und Februar
nahm alles noch seinen gewohnten Gang mit der Zuberei- MahlZeit!-Box
tung von bis zu 2.000 Mahlzeiten an den Werktagen, die an Der Original
50 unterschiedlichen Anlieferungsstellen ausgegeben wer- »Grafschafter Mittagstisch®
den. Neben dem Hauptstandort in der NINO-Allee wurden ; ot T s P
die Cafeteria in der Kreisverwaltung, die Cafeteria Mahl-
Zeit! am Marienpark sowie diverse Schul-Cafeterien betrie-
ben. Aufgrund der Verordnungen zur Eindammung der
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Corona-Pandemie mussten diese leider liber weite Strecken
geschlossen werden. Ebenso war die Belieferung der Grund-
schulen im Nordhorner Stadtgebiet durch Homeschooling
von Ausfdllen betroffen. Der Catering-Bereich kam eben-
falls zum Erliegen, da keinerlei Firmenveranstaltungen,
Grof3-Events oder private Feiern erlaubt waren. Im Zuge der
Pandemie wurde auch bei MahlZeit! aufgrund geringerer
Auslastung das Instrument der Kurzarbeit fiir Mitarbei-
tende genutzt.

Der Driveln am Bistro durfte jedoch erfreulicherweise
weiter betrieben werden und erlebte in dieser Zeit hinge-
gen einen hohen Zulauf. Die Nachfrage des Grafschafter
Mittagstischs hat in der Corona-Krise weiter zugenommen.
Glucklicherweise ging genau zu diesem Zeitpunkt ein
neues Format an den Start. Mit der MahlZeit!-Box konnen
sich Kunden seit Frithjahr 2020 den Mittagstisch tiefge-
kiihlt mit nach Hause nehmen und jederzeit vor Ort zube-
reiten. Das neue Angebot konnte sehr erfolgreich am Markt
platziert werden und wird von den Kunden am Driveln sehr
gerne genutzt.

___________________________________________________

Im movelNN und bei MahlZeit! arbeiten taglich
Menschen mit und ohne Behinderung ganz selbst-
verstandlich Hand-in-Hand zusammen. Seit der
Griindung der GD und der Er6ffnung des Bistros im
Jahre 2014 sowie der Erweiterung durch das movelN
im Jahre 2016 konnten beide Bereiche kontinu-
ierlich weiterentwickelt werden. Es wurden viele
Arbeitsplatze fiir Menschen mit und ohne Behinde-
rung geschaffen, sowohl das Hostel als auch die
GroRkiiche fungieren als Ausbildungsbetrieb.

Durch das Inklusionsunternehmen bekommen
Menschen mit einer Schwerbehinderung einen
dauerhaften, sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsplatz auf dem ersten Arbeitsmarkt, werden
in ihrer Selbststandigkeit geférdert sowie in ihrem
Selbstbewusstsein gestarkt, indem sie ihren eigenen
Lebensunterhalt verdienen und die verdiente
Anerkennung fiir die geleistete Arbeit bekommen.

___________________________________________________
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Vorstellung der
handelnden Personen

HITH0H01ririrrgrertreey

Die Geschdiftsleitung der Lebenshilfe: Thomas Kolde, Kristin Surmann und Heiko Wagner (v.l.n.r.)

Das Jahr 2020 war fiir die Lebenshilfe in der Grafschaft Bent-
heim neben der Corona Pandemie und allem, was damit an
Unsicherheiten, Neuerungen sowie Organisation verbunden
war, auch ein Jahr der Reorganisation. Nach einem intensiven
Prozess konnte im Juni 2020 die verdnderte Struktur der Ver-
antwortungsbereiche und die damit einhergehenden Veran-
derungen vorgestellt werden.

Natirlich bedarf eine so umfangreiche Veranderung eine
lange Vorbereitungszeit und einen intensiven Gedankenaus-
tausch, sodass der Anstol} bereits 2019 durch erste Gespra-
che zwischen dem Geschaftsfiihrer Thomas Kolde und dem
dem Vorstand der Lebenshilfe Grafschaft Bentheim ihren An-
fang gefunden haben.

Die letzten zehn Jahre waren fiir die Lebenshilfe in der Graf-
schaft Bentheim gepragt von einer stetigen Weiterentwick-
lung. Es sind nicht nur neue Gebaude, neue Einrichtungen
und neue Leistungsangebote wie z.B. das Inklusionsunter-
nehmen und zahlreiche Kitas hinzugekommen, auch insge-
samt ist in den letzten zehn Jahren die Zahl der Menschen,
die durch die Leistungen der Lebenshilfe unterstiitzt werden,
von 1500 auf 2100 gestiegen. Damit einhergehend hat sich
ebenso die Anzahl der Mitarbeitenden von 410 (VZ 276) auf
976 (VZ 623) vergroRert.

Neben diesem Entwicklungsprozess begleitet die Lebens-
hilfe seit vielen Jahren den gesamtgesellschaftliche Paradig-
menwechsel durch die UN-Behindertenrechtskonvention.

Geschiaftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim // Vorstellung der handelnden Personen

Fiir die Eingliederungshilfe (rechtlich verankert im SGB IX
und SGB XIl) hat die Einfiihrung des Bundesteilhabegesetzes
(BTHG) zum o1. Januar 2019 wesentliche Meilensteine der
Veranderung rechtlich verankert. Diese gesamtgesellschaft-
lichen und rechtlichen Verdnderungen fordern mehr und
mehr die Fokussierung der Leistungen ganz individuell auf
jeden Einzelnen und stellen das Interesse der Einrichtungs-
trager in den Hintergrund. Der Mensch mit Behinderung
rickt in den Mittelpunkt der Teilhabeplanung — rund um
seine Vorstellungen, Wiinsche, Fahigkeiten und Unterstit-
zungsbedarfe wird zukiinftig ein sehr individuelles Unter-
stitzungspaket geschniirt. Die Lebenshilfe in der Grafschaft
Bentheim nimmt diesen Paradigmenwechsel sehr ernst und
unterstitzt die Veranderung ausdriicklich. Naturlich sind
sich alle Mitarbeitenden nicht zuletzt auf der Grundlage der
jahrzehntelangen Erfahrung in der Begleitung, Férderung und
Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen der Ver-
antwortung sehr bewusst, diesen Prozess mit Fachlichkeit
nicht nur zu begleiten, sondern diesen auch im Rahmen der
Moglichkeiten wesentlich zu pragen und den Weg der Veran-
derung mitzugestalten.

Ein erster wichtiger Schritt, auf diese Neuerungen zu rea-
gieren, ist die Anpassung des Organigrammes, der Ablaufor-
ganisation des Unternehmens. Seit vielen Jahren wird mit
dem Fihrungsteam der Lebenshilfe auf der Basis gemein-
sam definierter Flihrungswerte an der immer deutlicher an
den Standards der selbstorganisierten Arbeit ausgerichteten
Struktur der Unternehmensfiihrung gearbeitet.

Diese Grundausrichtung erfihrt nun auch durch das
neue Organigramm einen verbindlichen Rahmen. Die neue
Ablauforganisation der Lebenshilfe in der Grafschaft Bent-
heim ist nicht nur gepragt durch ein klassisches , Linien-Or-
ganigramm®, sondern unterstitzt auch den Gedanken der
selbstorganisierten Arbeit durch die Ansiedlung von Abtei-
lungen, die mit einer Fachverantwortung eigenverantwort-
lich tatig sind. Den Anforderungen des Bundesteilhabe-
gesetzes und den neuen Zuordnungen auf Landesebene
wird insofern Rechnung getragen, dass die bisherigen Fach-
bereiche aufgelost und in eine neue Struktur gebracht wur-
den. Der bisherige Bereich Kindheit und Therapie ist um die
Abteilungen Schulassistenz und Sozialpadagogische Einzel-
betreuung erweitert worden und ist unter der Bezeichnung
Kinder.Jugend.Gesundheit. in erster Linie fur den Personen-
kreis der unter 18 Jahrigen (U18) verantwortlich. Die Bereiche

Berufliche Qualifizierung & Teilhabe am Arbeitsleben, Woh-
nen & Leben und die Offenen Hilfen sind unter der neuen Be-
zeichnung Arbeit.Wohnen.Leben. zukiinftig fiir den Personen-
kreis der tber 18 Jahrigen (U18) zustindig. Um dem immer
starkeren Bedarf an digitalem Arbeiten und attraktiven Ar-
beitsbedingungen fiir die Mitarbeitenden gerecht zu werden
sowie um die langfristige Sicherung der Fachkrafte zu ge-
wahrleisten, wurde der Bereich Bildung.Digitalisierung.Per-
sonalmanagement. gebildet.

Um die immer grofRer gewordene Verantwortung in der
Unternehmensfiithrung der Lebenshilfe auch in Zukunft auf
stabile und sichere Saulen zu stellen und den umfangreiche-
ren Anforderungen von innen und aullen gerecht zu werden,
ist in Abstimmung mit dem Vorstand die Geschaftsleitung
erweitert worden. Neben dem alleinigen Geschaftsfiihrer
Thomas Kolde ist seit Juli 2020 Kristin Surmann als Prokuris-
tin und Stellvertreterin des Geschaftsfiihrers ebenso wie
Heiko Wagner als Prokurist und kaufmannischer Leiter Teil
der neu definierten Geschaftsleitung.

Die wesentlichen Schwerpunkte der drei Mitglieder der
Geschaftsleitung stellen sich wie folgt dar: Thomas Kolde
verantwortet als alleiniger Geschaftsfiihrer das Gesamtun-
ternehmen und ist federfiihrend fiir die Weiterentwicklung
und so fir die Sicherung des gesamten Unternehmens zu-
standig. Hier wird er von Kristin Surmann als Stellvertreterin
des Geschaftsfiihrers mit den Arbeitsschwerpunkten Unter-
nehmensstruktur und Implementierung der Unternehmens-
strategie sowie von Heiko Wagner als kaufmannischer Leiter
mit der Gesamtverantwortung fiir alle kaufmannischen Pro-
zesse und dessen Prozesssicherheit unterstitzt.

Diese Veranderungen in der Struktur der Verantwortlich-
keiten tragen sicherlich wesentlich zur Zukunftssicherung
des Unternehmens bei und sind die Interpretation der Anfor-
derungen an die Lebenshilfe als Leistungserbringer in Zeiten
des Paradigmenwechsel in der Eingliederungshilfe. Die ver-
anderte Struktur wurde vorerst dem Vorstand der Lebens-
hilfe vorgestellt und hier genehmigt. AnschlieBend wurde
sie in einem gut vorbereiteten Kommunikationsprozess im
Unternehmen vorgestellt. Die detaillierte Auseinanderset-
zung mit den Bereichsleitungen auf der jahrlich stattfinden-
den Klausurtagung hat diesen Prozess vorerst abgerundet.
Fiir Sommer 2021 ist eine Retrospektive der verdnderten
Struktur geplant. Hier soll diskutiert und herausgestellt wer-
den, welche Dinge sich bewahrt haben und welche nicht.
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Jetzt beschreiben wir
die Lebenshilfe

LI rrrerigrgry

Wir erklaren aus welchen Arbeitsbereichen die Lebenshilfe besteht.

Was wird dort hergestellt?
Hier finden sie Adressen der einzelnen Bereiche.
Und wer dort arbeitet.

Auch gibt es Telefonnummern.

Wir schreiben, mit wem wir zusammen arbeiten.

Das sind zum Beispiel andere Vereine, Sportvereine oder Krankenhauser.

Und wir schreiben, wer uns Geld gibt.
Wie viel Geld bekommt die Lebenshilfe?

Und wie viel gibt die Lebenshilfe wieder aus?

Auch konnen sie die Arbeit unterstutzen.
Dafur geben sie Geld fur die Lebenshilfe.
Oder sie helfen der Lebenshilfe in ihrer Freizeit.

Das nennt man Ehrenamt.

Geschiftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim // Jetzt beschreiben wir die Lebenshilfe / Einfache Sprache

Einfache
Sprache

und Top-Ten-Kunden Bereich BOTA

////////////////////////////

Finanzen

Buchfiihrung und Rechnungslegung
s

Umwelt- und Sozialprofil Verein und gGmbH
aaaaaaaaaa —

Standorte

////////////////////////////

Emlichheim

Bad Bentheim

® iche MahiZeit! Schittorf.
UMENWERK

Und sie konnen die Zeitungsartikel aus 2020 lesen.

Dort gibt es auch Fotos.

Und wer Jubilaum in 2020 hatte.
Jubilaum haben sie, wenn sie z.B. 10 Jahre bei der Lebenshilfe arbeiten.
Dann wird ihr Name im Geschaftsbericht genannt.

Und ihnen wird gratuliert.
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Allgemeine Angaben liber die Organisation
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Name der Organisation
Sitz

Griindung

Weitere Niederlassungen
Rechtsform

Kontaktdaten

Link zum Leitbild / URL
Link zur Satzung / URL
Registereintrag

Gemeinniitzigkeit

Arbeitnehmer /
Innenvertretung

Lebenshilfe Grafschaft Bentheim e.V.
Stadtring 45, 48527 Nordhorn

1963

eingetragener Verein

Lebenshilfe Nordhorn gGmbH
Stadtring 45, 48527 Nordhorn

1995

siehe Standorte / Ansprechpartner

gemeinniitzige GmbH

Stadtring 45, 48527 Nordhorn, Telefon (059 21) 80 61-0,
info@lebenshilfe-nordhorn.de, www.lebenshilfe-nordhorn.de

Amtsgericht Osnabriick, VR 130049

Die Lebenshilfe Grafschaft Bentheim e.V.

ist vollstandig von der Kérperschafts-
steuer und der Gewerbesteuer befreit.

Sie fordert laut Finanzamt Bad Bentheim

im Sinne der §§ 51 ff. AO ausschliefRlich
und unmittelbar mildtatige und
folgende gemeinniitzigen Zwecke:

Amtsgericht Osnabriick, HRB 130765

Die Lebenshilfe Nordhorn gGmbH

ist teilweise von der Kérperschafts-
steuer befreit. Sie fordert im Sinne
der §§ 51 ff. AO ausschlieBlich und
unmittelbar folgende gemeinntitzige
Zwecke:

Forderung des Wohlfahrtswesens, Férderung der Hilfe fiir zivilgeschadigte

und behinderte Menschen. Der letzte Freistellungsbescheid ist jeweils vom 19. 2. 2021.

keine

Betriebsrat

Personalprofil Unternehmensgruppe Lebenshilfe Grafschaft Bentheim

2019 2020
Angestellte 630,75 660,50
geringfiigig Beschiftigte 244,00 221,50
Praktikanten / Azubis 36,75 48,25
BFDler / FSller 53,25 43,25
Summe Mitarbeiter (Képfe) 964,75 973,50
Summe Mitarbeiter (Vollzeitstellen) 605,93 619,52

Geschéaftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim // Organisationsprofil

Standorte
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Stadtring 45, 48527 Nordhorn

Thomas Kolde, Telefon (059 21) 80 61-11, tkolde@lebenshilfe-nordhorn.de

Kristin Surmann, Telefon (059 21) 80 61-300, ksurmann®@lebenshilfe-nordhorn.de
Heiko Wagner, Telefon (0 59 21) 80 61-10, hwagner@lebenshilfe-nordhorn.de

Ansprechpartner:
Jutta Lux, Telefon (059 21) 80 65-11, jlux@lebenshilfe-nordhorn.de
Diana da Cunha Silva, Telefon (0 59 21) 80 65-521, dsilva@lebenshilfe-nordhorn.de

Frithforderung und Entwicklungsberatung
Miickenweg 98 d, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Meike Bartels, Telefon (0 59 21) 80 68-0, mbartels@lebenshilfe-nordhorn.de

Heilpadagogische Kindertagesstitte Regenbogen

Miickenweg 100, 48527 Nordhorn

Ansprechpartner: Gerlinde Ziolkowski, Eske Hesselink und Lisa Bouwers,
Telefon (059 21) 80 65-0, regenbogen@lebenshilfe-nordhorn.de

Integrative Kindertagesstatte und Krippe Regenbogen
Miickenweg 100, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Jessica Schmidt, Telefon (o0 59 21) 80 65-30, regenbogenintegrativ@lebenshilfe-nordhorn.de

Kindertagesstatte Villa Kunterbunt
Hohenkorbener Weg 101, 48527 Nordhorn, AulRenstelle: Drosselstralle 6, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Lydia Busch, Telefon (0 59 21) 82 25-32, villakunterbunt@lebenshilfe-nordhorn.de

Kindertagesstatte Dinkel-Chamdleon
Berliner StraBe 16, 49828 Neuenhaus
Ansprechpartner: Hermine Roseman, Telefon (059 41) 20 59-60, dinkelchamaeleon@Ilebenshilfe-nordhorn.de

Kindertagesstatte Lowenzahn

Ansprechpartner: Tanja Holke, loewenzahn@lebenshilfe-nordhorn.de

» Standort Waldseite: SchitzenstraRe 15b, 48455 Bad Bentheim, Telefon (0 59 24) 99 7138-0
« Standort Sieringhoek: Im Sieringhoek 22, 48455 Bad Bentheim, Telefon (059 24) 299 30-88

Kindertagesstatte Die Pfefferkorner
Ohner StraBe 127 ¢, 48465 Samern/Schiittorf
Ansprechpartner: Sabrina Briining, Telefon (059 23) 98 83 90, sbruening@lebenshilfe-nordhorn.de

Therapiezentrum am Miickenweg

Miickenweg 98c, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Dieter Dinkhoff, Telefon (0 59 21) 806 5-70, therapiezentrum®@lebenshilfe-nordhorn.de

Organisationsprofil // Geschaftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim
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Autismus Ambulanz
Ootmarsumer Weg 110, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Iris Rottger, Telefon (0 59 21) 80 65-600, autismusambulanz@lebenshilfe-nordhorn.de

Schulassistenz und Sozialpadagogische Einzelbetreuung (SPEB)
Ootmarsumer Weg 110, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Diana da Cunha Silva, Telefon (0 59 21) 8065-521, schulassistenz@lebenshilfe-nordhorn.de

Ansprechpartner:
Jonas Roosmann, Telefon (059 21) 80 64-70, jroosmann@lebenshilfe-nordhorn.de
Mareen Kalverkamp, Telefon (o 59 21) 80 64- 46, mkalverkamp@lebenshilfe-nordhorn.de

Abteilung Produktion & Vertrieb
Alfred-Mozer-StraRe 52, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Volker Friese, Telefon (059 21) 80 64-74, vfriese@lebenshilfe-nordhorn.de

Eingangs- und Berufsbildungsbereich
Stadtring 45, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Gerold Zwafelink, Telefon (0 59 21) 80 61-411, gzwafelink@lebenshilfe-nordhorn.de

Werkstatt am See

Lindenallee 98, 48527 Nordhorn

Ansprechpartner: Erhard Kalverkamp und Rudiger Iske, Telefon (059 21) 80 62-12 bzw. 8062-70
ekalverkamp®@lebenshilfe-nordhorn.de, iske@lebenshilfe-nordhorn.de

Werkstatt GIP West
FrieslandstralRe 2, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Julia Arens, Telefon (059 21) 80 64-11, jarens@lebenshilfe-nordhorn.de

LoBeNo
Alfred-Mozer-StraRe 10, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Brigitte Miiller, Telefon (0 59 21) 80 63-10, bmueller@lebenshilfe-nordhorn.de

Job INKLUSIV
Stadtring 45, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Conny Westerhof, Telefon (0 59 21) 80 61-420, cwesterhof@lebenshilfe-nordhorn.de

Wohnbereich Miickenweg
Miickenweg 137, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Kerstin Feseker, Telefon (059 21) 80 66-30, kfeseker@lebenshilfe-nordhorn.de

Wohnbereich BlumenstraRe
Blumenstralle 65, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Mareike Kley, Telefon (059 21) 173416, mkley@lebenshilfe-nordhorn.de

Geschéaftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim // Organisationsprofil

Wohnbereich von-Behring-StralRe

von-Behring-Strale 13, 48529 Nordhorn

Ansprechpartner: Kerstin Feseker, Telefon (0 59 21) 8066-30, kfeseker@lebenshilfe-nordhorn.de,
Mareike Kley, Telefon (059 21) 17 34-16, mkley@lebenshilfe-nordhorn.de

Ambulante Wohnassistenz
Rathausstrae 5, 48529 Nordhorn
Ansprechpartner: Dorte Krol, Telefon (0 59 21) 819 9134, dkrol@lebenshilfe-nordhorn.de

Stationdre Betreute Pflege gGmbH
von-Behring-StraRBe 15-17, 48529 Nordhorn
Ansprechpartner: Sandra Wiggers, Telefon (059 21) 3045 43-10, shes@lebenshilfe-nordhorn.de

Familienentlastender Dienst (FED)
Ootmarsumer Weg 110, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Anke Flucht, Telefon (059 21) 8065-55, fed@lebenshilfe-nordhorn.de

Bildungs- und Freizeitwerk (BFW)
Ootmarsumer Weg 110, 48527 Nordhorn
Ansprechpartner: Margit Buscher, Telefon (059 21) 8065-56, bfw@lebenshilfe-nordhorn.de

Ansprechpartner:

Heike Stegink, Telefon (0 59 21) 80 61-531, hstegink@lebenshilfe-nordhorn.de
Florian Dykhuis, Telefon (o0 59 21) 80 61-13, fdykhuis@lebenshilfe-nordhorn.de
Stadtring 43, 48527 Nordhorn

Ansprechpartner:
Jiirgen Bergjan, Telefon (0 59 21) 788 566-1, info@mahlzeit-nordhorn.de
NINO-Allee 8, 48529 Nordhorn

Ansprechpartner:
Stephanie Niemeyer, Telefon (o 59 21) 8191-211, anfrage@move-inn.de
Am Sportpark 9, 48531 Nordhorn

Ansprechpartner:
Gerda Hagmann, Telefon (o 59 21) 713 801-40, info@samocca-nordhorn.de
Stadtring 45, 48527 Nordhorn

Ansprechpartner:
Maike Rakers, Telefon (059 21) 80 61-419, blumenwerk@lebenshilfe-nordhorn.de
Stadtring 45, 48527 Nordhorn

Organisationsprofil // Geschiftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim
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Governance der Organisation
HTHTrrrrirergrrgrey

Die Lebenshilfe Grafschaft Bentheim ist als Verein organisiert und beim Amtsgericht Osnabriick registriert.

(VR 130049) Die Lebenshilfe Grafschaft Bentheim e.V. wird von einem Vorstand gefiihrt und laut Satzung gerichtlich
und aulRergerichtlich durch den Vorsitzenden oder einen seiner Stellvertreter jeweils zusammen mit einem
weiteren Vorstandsmitglied vertreten. Der Geschaftsfiihrer ist ein besonderer Vertreter im Sinne des § 30 BGB,

ist ehrenamtlich tatig und hat alle im Rahmen des taglichen Geschaftsbetriebes des Vereins anfallende Arbeiten

zu erledigen. Geschaftsfiihrer ist Thomas Kolde, der diese Tatigkeit in Doppelfunktion mit der Geschaftsfiihrung
der Lebenshilfe Nordhorn gGmbH ausfiihrt.

Der Vorstand besteht aus dem Vorsitzenden, zwei stellvertretenden Vorsitzenden und bis zu zehn weiteren
Vorstandsmitgliedern. Der Geschaftsfiihrer nimmt beratend an den Sitzungen des Vorstands teil. Dem Vorstand
gehoren wenigstens vier Mitglieder der Elternschaft an und mindestens zwei Vorstandsmitglieder sollen

Frauen sein. Aktuell wird der Verein von einem elfkpfigen Vorstand (Dr. Michael Kiehl, Dirk de Boer, Gabi Holtschulte,
Gesine Heddendorp, Charlotte Ruschulte, Dietrich Steggewentz, Dr. Konrad Schoppmeyer, Dr. J6rg Langlitz, Dita

Biiter, Thomas Bastian und Johann Diekjakobs) geleitet, bei dem Dirk de Boer den Vorsitz inne hat. Die Vorstands-
mitglieder sind allesamt ehrenamtlich tatig und libernehmen jeweils eine Amtszeit von 3 Jahren, wenn sie nicht

auf eigenen Wunsch friiher ausscheiden. Eine erneute Aufstellung zur Wahl nach Ablauf der Amtszeit ist moglich.

Die Lebenshilfe Nordhorn ist als gemeinniitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung (gGmbH) organisiert

und beim Amtsgericht Osnabriick registriert. (HRB 130765). Als alleiniger Geschéaftsfiihrer vertritt Thomas Kolde

die Gesellschaft. Kristin Surmann als Stellvertreterin des Geschaftsfiihrers sowie Heiko Wagner als kaufmannischer
Leiter haben beide Prokura.

Die Mitgliederversammlung liberwacht als hochstes Gremium die Geschaftsfiihrung und den Vorstand. Die Mit-
gliederversammlung tagt nach Bedarf, jedoch mindestens einmal jahrlich. Sie wahlt den Vorstand sowie Ehrenvor-
sitzende/Ehrenmitglieder, entlastet den Vorstand, kann Satzungsdnderung vornehmen, den Mitgliedsbeitrag festsetzen
und den Verein auflésen. Beschliisse der Mitgliederversammlung bediirfen der einfachen Mehrheit der abgegebenen
giiltigen Stimmen. Zur Anderung der Satzung ist eine Mehrheit von 3/4 der abgegebenen giiltigen Stimmen nétig,

zur Auflosung des Vereins ist eine solche von 4/5 der abgegeben Stimmen erforderlich.

Die Gesellschafterversammlung liberwacht als hochstes Gremium die Geschaftsfiihrung. Der Vorstand des
eingetragenen Vereins der Lebenshilfe Grafschaft Bentheim e.V. bildet die Gesellschafterversammlung. Die
Gesellschafterversammlung findet mindestens einmal im Geschaftsjahr statt. Sie beschlie3t den Jahresabschluss,
entlastet die Geschaftsfilhrung sowie verabschiedet den Wirtschaftsplan fiir das folgende Geschaftsjahr.

Es bestehen keine Uberschneidungen von Leitung und Aufsicht. Es bestehen keinerlei Hinweise auf Interessenskonflikte.

Siehe , Internes Kontrollsystem gGmbH".
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Der Qualitatsanspruch der Lebenshilfe Nordhorn wird gestiitzt durch ein Qualitdtsmanagementsystem, das die
Anforderungen der DIN EN ISO g9oo1:2015 erfiillt. Durch das QM-System wird sichergestellt, dass alle Arbeitsprozesse,
die Auswirkungen auf die Qualitat haben, durchgangig geplant, gesteuert und tiberwacht werden. Die Verant-
wortung fiir die Funktionsfahigkeit und Umsetzung des Qualitdtsmanagementsystems liegt bei der Geschaftsfiihrung
und den Bereichsleitungen mit Hilfe externer OM-Beauftragter.

Der Berufsbildungsbereich ist zusatzlich durch AZAV — Verordnung liber die Voraussetzungen und das Verfahren
zur Akkreditierung von fachkundigen Stellen und zur Zulassung von Tragern und MalRnahmen der Arbeitsforderung
nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung — AZAV) —
zertifiziert.

Rechnungen werden erst liberwiesen, wenn diese vom zustandigen Mitarbeitenden sowie von der Geschafts-
flihrung/Bereichsleitung unterschrieben wurden.

Die Bereichsleiter konnen taglich im Controlling-Programm ,Corporate Planning“ ihre aktuellen Zahlen (Finanz-
buchhaltung/Personalkosten/Kunden) sehen. Quartalsweise werden die betriebswirtschaftlichen Auswertungen mit
den Bereichsleitern besprochen und bei Unstimmigkeiten gegengelenkt. Die Produktionsgruppen bekommen
monatlich einen Betriebsabrechnungsbogen zugeschickt. Die Kassen werden intern zweimal jahrlich gepriift. Dariiber
hinaus wird die Personalabrechnung von einem Dozenten fiir Arbeits- und Sozialrecht gepriift.

Der Jahresabschluss wird jahrlich von der Firma Curacon GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft (Am Mittelhafen 14,
48155 Miinster) erstellt. Die letzte GroRbetriebspriifung vom Finanzamt Osnabriick fand im Jahr 2019 statt,
es wurden die Jahre 2014 bis 2017 gepriift.

Eigentiimerstruktur, Mitgliedschaften
und verbundene Organisationen

LI rrrirrrrergrgly

Als Verein miissen hier keine Angaben gemacht werden.

Die Hohe des Stammbkapitals der Lebenshilfe Nordhorn gGmbH betragt 130.000,- Euro. Die Lebenshilfe
Grafschaft Bentheim e.V. ist alleinige Gesellschafterin und halt somit einen Anteil von 100 %.

Der Paritatische Wohlfahrtsverband Niedersachsen e.V.

Der Paritatische Wohlfahrtsverband ist einer von sechs Spitzenverbanden der Freien Wohlfahrtspflege in Deutschland
und Dachverband von iiber 10.000 eigenstandigen Organisationen, Einrichtungen und Gruppierungen im Sozial- und
Gesundheitsbereich. Auf Landesebene in Niedersachsen organisieren sich hier mehr als 860 Mitglieder.

Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.
Zusammenschluss von ca. 500 rechtlich eigenstandigen Orts- und Kreisverbanden sowie 16 Landesverbanden
in ganz Deutschland.

Lebenshilfe Landesverband Niedersachsen e.V.

Zusammenschluss von 113 rechtlich eigenstandigen Orts- und Kreisverbanden sowie verschiedene
Organisationen der Behindertenhilfe in ganz Niedersachsen.
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autismus Deutschland e.V.
Der Bundesverband autismus Deutschland e.V. vertritt als Selbsthilfeverband die Interessen von Menschen
mit Autismus und ihrer Angehorigen.

BAG:WfbM (Bundesarbeitsgemeinschaft Werkstatten fiir behinderte Menschen e.V.)

Freiwilliger selbstloser bundesweiter Zusammenschluss der Trager aller Einrichtungen, die den Menschen
Teilhabe an Arbeit und Gesellschaft ermoéglichen, welche sich ihr Leben aufgrund ihrer Behinderung nicht, noch
nicht oder noch nicht wieder durch Erwerbsarbeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt sichern konnen.

Der Paritdtische Wohlfahrtsverband Niedersachsen e.V.
siehe oben

Freiwilligen Agentur Grafschaft Bentheim e.V.

Ansprechpartner fiir alle Biirger in der Grafschaft Bentheim fiir alle Fragen rund um das Thema freiwilliges
Engagement. Die Freiwilligen Agentur bringt Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren wollen, zusammen
mit Einrichtungen/Einzelpersonen, die ehrenamtlich Mitarbeitende suchen.

Gesellschaft fiir Unterstiitzte Kommunikation e.V.

Eine Gesellschaft zur Forderung der Kommunikationsméglichkeiten fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene,
die sich nicht oder nicht zufriedenstellend tiber die Lautsprache mitteilen konnen, mittlerweile mit etwa 1800
Mitgliedern in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

knw Kindernetzwerk e.V.

Das Kindernetzwerk ist der Dachverband der Selbsthilfe von Familien mit Kindern und jungen Erwachsenen

mit chronischen Krankheiten und Behinderungen. Der Verein vertritt rund 230 Mitgliedsorganisationen, darunter
mehr als 150 Bundesverbande und rund 200.000 angeschlossene Mitglieder.

LAG A/B/T (Landesarbeitsgemeinschaft Arbeit, Bildung, Teilhabe)
Zusammenschluss der Rechtstrager von Leistungserbringern zur Teilhabe am Arbeitsleben und am Leben in der
Gemeinschaft fir Menschen mit Beeintrachtigung in Niedersachsen.

Lebenshilfe Landesverband Niedersachen e.V.
siehe oben

Vediso e.V.
Der Verband fiir Digitalisierung in der Sozialwirtschaft e.V. unterstiitzt seine Mitglieder darin, weiterhin
auch in einer digitalen Welt zukunftsfahig aufgestellt zu sein.

Dariiber hinaus ist die Lebenshilfe Nordhorn gGmbH Mitglied in folgenden Organisationen:
« BPM Bundesverband der Personalmanager e.V.

« Charta der Vielfalt

« Deutscher Bundesverband fiir Logopadie e.V.

 Deutscher Verein fiir 6ffentliche private Fiirsorge e.V.

« Freunde und Forderer der Caritas e.V.

- Forderverein der Kaufmadnnischen Bildenden Schulen des Landkreises Grafschaft Bentheim
- Gesundheitsregion Euregio e.V.

 Hospizhilfe Grafschaft Bentheim

 IHK Osnabriick/Emsland/Grafschaft Bentheim

« IFK Bundesverband selbststandiger Physiotherapeuten e.V.
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- Kommunaler Arbeitgeberverband Niedersachsen

* LAG der freien Wohlfahrtspflege e.V.

 PSVaG Pensions-Sicherungs-Verein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
« Uberbetrieblicher Verbund e.V.

« Veranstaltungsverein Blumensiedlung e.V.

- Verein zur Forderung des Lise-Meitner-Gymnasiums

« Vojta Arbeitskreis Nordhorn

« VVV-Stadt- und Citymarketing Nordhorn e.V.

» Wachstumsregion Ems-Achse e.V.

» Wirtschaftsvereinigung der Grafschaft Bentheim e.V.
» WJ Wirtschaftsjunioren Emsland-Grafschaft Bentheim

Aktion Mensch

Die Aktion Mensch setzt sich fiir Inklusion ein und unterstitzt mit den Einnahmen aus ihrer Soziallotterie
jeden Monat bis zu 1.000 soziale Projekte fiir Menschen mit Behinderung, Kinder und Jugendliche. Auch die
Lebenshilfe Nordhorn profitiert kontinuierlich von diesen Férderungen, denn die Aktion Mensch unterstitzt
in der Grafschaft Bentheim an vielen Stellen u.a. Bauvorhaben der Lebenshilfe, das Hostel movelNN, Projekte
wie ,,Mein Tag“ und ,Ein neuer Tag beginnt“ und einiges mehr.

Spenden und Haussammlung

Die Arbeit fiir Menschen mit Behinderung kann nur geleistet werden, weil die Lebenshilfe in der Grafschaft
Bentheim nicht nur auf die Mitglieder, sondern auch auf zahlreiche Spenden von Privatpersonen und Firmen
bauen darf. Darliber hinaus bringt die jahrliche Haussammlung mit Unterstiitzung vieler ehrenamtlicher
Helfer jedes Jahr wichtige finanzielle Mittel ein, um Projekte fiir Menschen mit Behinderung in der Grafschaft
Bentheim umsetzen zu kénnen.

Euregio-Klinik Grafschaft Bentheim

Die Lebenshilfe arbeitet eng mit der Euregio-Klinik Grafschaft Bentheim zusammen. Hieraus ist unter
anderem das Projekt ,Mein Tag“ entstanden, das sich an Geschwister schwerkranker Kinder bzw. Kinder mit
Behinderung richtet.

Projekt ,,Ein neuer Tag beginnt*

Zusammen mit einigen anderen Organisationen in der Grafschaft Bentheim (Grafschafter Volksbank,
Heinrichs-Rammelkamp-Stiftung, Euregio-Klinik und Obremba & Partner) und mit der finanziellen Hilfe der
»Aktion Mensch“ hat die Lebenshilfe das Projekt ,Ein neuer Tag beginnt® ins Leben gerufen, dass sich an
schwerstkranke Jugendliche sowie ihre Geschwister und Freunde richtet.

Die Vielfalter gGmbH

Regionale Unternehmensinitiative bestehend aus acht Einrichtungen im Bereich Siid-West Niedersachsen

mit einer hohen fachlichen und unternehmerischen Kompetenz in der Férderung und Assistenz von Menschen
mit Behinderung.

Gelingende Kommunikation

Das Projekt Gelingende Kommunikation ist ein Gemeinschaftsprojekt der Vielfalter gGmbH. Gemeinsam werden
in den Einrichtungen der Vielfalter Standards fiir eine Gelingende Kommunikation entwickelt und umgesetzt.
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Quadriga Bildungs- und Dienstleistungs GmbH
Die Lebenshilfe Grafschaft Bentheim e.V. ist alleinige Gesellschafterin der Quadriga Bildungs-
und Dienstleistungs GmbH.

SBP Stationare Betreute Pflege gGmbH
Die Lebenshilfe Nordhorn gGmbH ist alleinige Gesellschafterin der SBP Stationare Betreute Pflege gGmbH,
einer Fachpflegeeinrichtung fiir 40 Menschen mit Behinderung, die der korperlichen Pflege bediirfen.

GD Grafschafter Dienstleistungs- und Service gGmbH

Die Lebenshilfe Nordhorn gGmbH ist alleinige Gesellschafterin der GD Grafschafter Dienstleistungs-

und Service gGmbH. Unter der GD firmieren sowohl das Hostel movelNN als auch das Bistro MahlZeit! mit
angeschlossener GroRRkiiche, Cateringservice und diversen Cafeterien

InteGra Grafschaft Bentheim e.V.

Zusammenschluss von Tragern der Behindertenhilfe in der Grafschaft Bentheim. Von dem Verein

Integra Grafschaft Bentheim e.V. wird die EUTB (Ergdnzende unabhangige Teilhabeberatung) getragen, eine
Beratungsstelle rund um das Thema Behinderung.

Umwelt- und Sozialprofil Verein und gcmbH
LI rrrrergrgly

« Im Leitbild der Lebenshilfe ist verankert, dass ressourcenschonend gearbeitet wird.

- Der Einkauf von Wirtschaftsgiitern wird bedarfsgerecht und nach den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit
und Sparsamkeit durchgefiihrt.

« Wenn moglich, sollen langere Dienstreisen mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln angetreten werden
(2. Klasse). Dienstwagen werden bereichsiibergreifend genutzt. Dariiber hinaus haben Mitarbeiter die
Moglichkeit ein Fahrrad liber JobRad® zu leasen.

» Unnotige interne Fahrten werden vermieden, da Waren und Post iiber eine zentrale Stelle verteilt werden.

« Der Anteil der Manner in der gGmbH betragt 21 %, der Anteil der Frauen betragt 79 %.

- Die Bezahlung von Frauen und Mannern erfolgt gleich, da die Mitarbeitenden der Lebenshilfe Nordhorn gGmbH

nach dem TV6D bezahlt werden.

« Das Leitbild der Lebenshilfe ist gepragt durch eine gewollte Diversitat in der Mitarbeiterschaft. Darliber

hinaus ist die Lebenshilfe Nordhorn Unterzeichner der Charta der Vielfalt, die gepragt ist von einem vorurteils-

freien Arbeitsumfeld, gegenseitigem Respekt und Wertschatzung am Arbeitsplatz — unabhangig von

Geschlecht und geschlechtlicher Identitdt, Nationalitat, ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung,
Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identitdt. Gelebte Vielfalt und Wertschatzung dieser Vielfalt

hat eine positive Auswirkung auf die Gesellschaft in Deutschland.
- WeiterbildungsmaBnahmen innerhalb der Arbeitszeit werden unterstiitzt und teilweise auch finanziert.

» Das Team ,Betriebliches Gesundheitsmanagement“ hat diverse Aktivitaten zur Gesundheitsforderung der

Buchfiihrung und Rechnungslegung

T rrirgrrgrey

Die doppelte Buchfiihrung nach GoB und Erstellung des Jahresabschlusses nach HGB und EstG

erfolgt durch die interne Finanzbuchhaltung. Eine externe Priifung des Jahresabschlusses erfolgt durch
die Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft Curacon GmbH, Miinster.

Vermogensrechnung
LTI rrirrrrerelgly

Alle Angaben beziehen sich auf das Gesamtunternehmen der Lebenshilfe Grafschaft Bentheim e.V.

A Anlagevermogen

.Immaterielle Vermégensgegenstinde
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

1l. Sachanlagen

1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

2. Technische Anlagen und Maschinen

3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

11l. Finanzanlagen
1. Beteiligungen

2. Genossenschaftsanteile

B Umlaufvermoégen

I. Vorrate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

2. Fertige Erzeugnisse und Waren

1l. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstinde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

2. Sonstige Vermogensgegenstinde

11l. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten
und Schecks

26.029.989,60 Euro

1.263.088,53 Euro
2.471.707,43 Euro
1.176.831,71 Euro

36.519,48 Euro
814,01 Euro

122.350,21 Euro
71.378,92 Euro

1.659.564,88 Euro
741.917,94 Euro

89.938,00 Euro

30.947.617,27 Euro

37.333,49 Euro

193.729,13 Euro

2.401.482,82 Euro

6.313.094,12 Euro

27.345.160,10 Euro

1.386.398,00 Euro
2.432.516,57 Euro
148.289,13 Euro

36.519,48 Euro
812,43 Euro

87.455,98 Euro
69.975,40 Euro

1.620.769,88 Euro
657.246,65 Euro

38.129,00 Euro

31.312.363,80 Euro

37.331,91 Euro

157.431,38 Euro

2.278.016,53 Euro

5.608.528,13 Euro

Mitarbeiterschaft im Fokus, so werden z.B. Gesundheitstage durchgefiihrt, Sportkurse sowie informative und
vorbeugende MalBnahmen angeboten. Dariiber hinaus kdnnen die Mitarbeiter eine Individualpsychologische
Beratung bei einer Fachkraft fiir den Krisenfall in Anspruch nehmen.
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Passiva (Vermogen, Mittelverwendung)

A Eigenkapital

I. Vereinskapital
1. Kapitalriicklage
11l. Gewinnriicklage

IV. Konzernjahresiiberschuss

B Sonderposten aus Zuschiissen

8.981.525,68 Euro
137.393,34 Euro
13.516.704,33 Euro
298.820,18 Euro

31.12. 2020

22.934.443,53 Euro

7.223.204,38 Euro

8.981.242,72 Euro
137.393,34 Euro
13.192.626,25 Euro
324.361,04 Euro

31.12. 2019

22.635.623,35 Euro

7.486.492,98 Euro

Konsolidierte Gewinn- und Verlustrechnung
LTI i rrirergrrgly

Alle Angaben beziehen sich auf das Gesamtunternehmen der Lebenshilfe Grafschaft Bentheim e.V.

Gewinn und Verlust

Umsatzerlose

35.742.906,23 Euro

31.12. 2020

35.312.478,22 Euro

31.12. 2019

C Riickstellungen 735.544,65 Euro 762.616,70 Euro 2. Verminderung des Bestands
an fertigen und unfertigen Erzeugnissen 1.277,27 Euro 14.452,25 Euro
1. Steuerriickstellungen 79.623,61 Euro 79.119,35 Euro
2. Kapitalriicklage 655.921,04 Euro 683.497,35 Euro 3. Sonstige betriebliche Ertrage 5.445.938,38 Euro 5.400.961,22 Euro
. . 41.190.121,88 E 40.727.891,69 E
D Verbindlichkeiten 7.116.348,17 Euro 6.963.131,22 Euro uro uro
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 4.379.441,71 Euro 4.254.781,21 Euro 4. Materialaufwand 2.622.133,90 Euro 2.735.328,70 Euro
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 524.792,26 Euro 562.574,51 Euro a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstofe
2. Sonstige Verbindlichkeiten 2.212.114,20 Euro 2.145.775,50 Euro fir bezogene Waren 2.560.325,76 Euro 2.694.631,03 Euro
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 61.808,14 Euro 40.697,67 Euro
E Rechnungsabgrenzungsposten 1.973.654,10 Euro 1.583.936,50 Euro
31.507.00,20 Euro 30.644.586,24 Euro
39.983.194,83 Euro 39.431.800,75 Euro
5. Personalaufwand
a) Léhne und Gehilter 22.266.379,20 Euro 21.747.246,20 Euro
b) soziale Abgaben und Aufwendungen fiir
E i nna h men / Au Sga be n Altersvorsorge und fiir Unterstiitzung 9.240.621,00 Euro 8.897.340,04 Euro
davon fiir Altersvorsorge 865.784,90 Euro 833.023,55 Euro
(1111177777707 1707710000rrrr7
6. Abschreibungen auf immaterielle
Vermogensgegenstinde des Anlage-
vermogens und Sachanlagen 2.264.304,78 Euro 1.768.274,06 Euro
Einnahmen . R
7. Sonstige betriebliche Aufwendungen 4.316.785,81 Euro 5.060.391,77 Euro
. . Zwischenergebnis 479.897,19 Euro 519.310,92 Euro
Umsatzerldse inkl. Bestandsveranderung 10,43% 4.295.004,00 Euro
Kostenerstattung gesetzlicher Kostentrager 76,35% 31.449.180,00 Euro 8. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 1.564,45 Euro 477,81 Euro
Sonstige betriebliche Ertrage 13,22% 5.445.938,00 Euro . o
9. Zinsen und dhnliche Aufwendungen 134.784,32 Euro 132.077,34 Euro
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 0,003% 1.564,00 Euro
Zwischenergebnis 346.677,32 Euro 387.711,39 Euro
41.191.686,00 Euro
10. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 47.857,14 Euro 61.813,93 Euro
Ergebnis nach Steuern 298.820,18 Euro 325.897,46 Euro
Ausgaben 1. Sonstige Steuern - 1.536,42 Euro
Konzernjahresiiberschuss 298.820,18 Euro 324.361,04 Euro
Personalaufwand 71,05% 31.507.000,00 Euro
Materialaufwand 6,41%  2.622.134,00 Euro
Abschreibung auf Anlagevermogen 5,54% 2.264.304,00 Euro
Zinsen und dhnliche Aufwendungen 0,33% 134.784,00 Euro

Sonstige betriebliche Aufwendungen 10,67% 4.364.644,00 Euro

40.892.866,00 Euro
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Bereich

Tischlerei
Gartengruppe
Bettenrahmen

Verpackung

Cafeteria

Job-Vermittlung

Sonstiges

Tischlerei

Gartengruppe
Bettenrahmen

Verpackung

Cafeteria

Job-Vermittlung

Sonstiges

Umsatz nach Produktion
111111171111 7117777111711117

31.12. 2020

240.411,00 Euro

74.461,00 Euro

79.261,00 Euro

131.666,00 Euro

288.395,00 Euro

208.008,00 Euro

10.795,00 Euro

1.730.310,00 Euro
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31.12. 2019

314.704,00 Euro

105.572,00 Euro
91.102,00 Euro

147.870,00 Euro

537.323,00 Euro

279.641,00 Euro

33.342,00 Euro

2.270.018,00 Euro

Umsatzanteile Neukunden und Top-Ten-Kunden Bereich BOTA
LI rrirergrrgly

2020 2019
Top-Ten-Kunden 56,3% 858.178,00 Euro 52,0% 1.002.169,55 Euro
Ubrige Kunden 39,9% 608.990,00 Euro 37,9%  728.950,90 Euro

Ubrige Kunden

o I I
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So konnen Sie helfen, die gemeinsame Vision umzusetzen:

Mitgliedschaft

KONTAKT Als Mitglied der Lebenshilfe Grafschaft Bentheim unterstiitzen Sie die Arbeit mit Menschen mit Behinderung
durch lhren Beitrag ab 20 Euro. Auf der jahrlichen Mitgliederversammlung werden Sie liber Verdnderungen

Sie haben Fragen zur Mitgliedschaft, zur Haussammlung
innerhalb der Lebenshilfe informiert und erhalten dort den aktuellen Geschaftsbericht der Lebenshilfe.

oder zu Spenden an die Lebenshilfe in der Grafschaft
Bentheim?
Ansprechpartner: Caroline Arens

Stadtring 45, 48527 Nordhorn, Telefon (0 59 21) 80 61-445 Haussammlung

carens@lebenshilfe-nordhorn.de

Auch ist es moglich, die Lebenshilfe aktiv als Haussammler zu unterstiitzen. Jedes Jahr sammeln Ehrenamtliche
in der Grafschaft Bentheim Spenden fiir die Arbeit der Lebenshilfe. Dadurch wurden bereits viele Projekte

bzw. wichtige Umbauten fiir mehr Barrierefreiheit ermoglicht. In 2020 wurde fiir den neuen Rollenspielbereich
der Kindertagesstatte Regenbogen gesammelt.

Spenden

Dariiber hinaus kdnnen Sie die Lebenshilfe als Spender mit einer einmaligen Spende oder aber mit einer
dauerhaften Forderung unterstiitzen. Selbstverstandlich wird Ihnen dafiir eine Spendenbescheinigung ab einer
Spende von 50 Euro ausgestellt. Die Lebenshilfe in der Grafschaft Bentheim ist mit den verschiedenen Angeboten
dauerhaft auf Spenden- bzw. Stiftungsgelder angewiesen. Da uns insbesondere die Teilhabe und Inklusion

von Menschen mit Behinderung am Herzen liegt, setzen wir uns dafiir ein, verschiedene Férderungen zu erhalten.
Dadurch haben wir die Mdglichkeit zielgerichteter zu arbeiten und die betreuten Kinder, Jugendlichen und
Erwachsenen individueller zu férdern. Spenden nehmen einen wichtigen Teil in der Lebenshilfe ein, da mit ihnen
alle Projekte gefordert werden, die nicht refinanziert bzw. die aktuell nicht komplett geférdert werden.

Aktuelle Projekte der Lebenshilfe sind:

 Ein neuer Tag beginnt
Ein Musikprojekt fiir schwererkrankte Jugendliche mit und ohne Behinderungen.

e Mein Tag
Ein Projekt fiir Geschwisterkinder von schwer erkrankten Kindern bzw. Kindern mit Behinderung
(in Kooperation mit der Euregio Klinik).

« Gelingende Kommunikation

Wollen Sie die Lebenshilfe

Ubermorgen ist ein dreijahriges Digitalisierungsprojekt mit dem Ziel, eine dem digitalen Zeitalter entsprechende
) ™Y Unternehmenskultur mit vernetzten, agilen und kundenzentrierten Arbeitsstrukturen zu entwickeln.
I n d e r G ra fs c h a ft B e n t h e I m Diese Projekte werden zum Teil liber die Aktion Mensch und liber ESF-Mittel geférdert. Dariiber hinaus sind sie jedoch
auf Spendengelder angewiesen. Falls Sie ein konkretes Projekt fordern wollen, so geben Sie einfach den Namen des
[ [ X ) ? Projektes in der Uberweisung an. Die Spende wird dann 1:1 dem Projekt zugefiihrt.
aktiv unterstiitzen:
1111111111111111111111111111 Grafschafter Volksbank / IBAN: DE76 2806 9956 0130 7983 00 / BIC: GENODEFINEV
Natiirlich kénnen Sie auch einen persénlichen Anlass wie z.B. einen Geburtstag, ihre Hochzeit oder eine Firmenfeier

dafiir nutzen, um fiir die Lebenshilfe zu spenden oder ihre Gaste um eine Spende statt Geschenken zu bitten. Bei Fragen
zu weiteren Fordermoglichkeiten konnen Sie sich auch gerne direkt an die Lebenshilfe in der Grafschaft Bentheim wenden!

Spendenkonto

Ist es Ihnen wichtig, dass Menschen mit Behinderung ein méglichst

!
selbststdndiges Leben fiihren kbnnen? Sehen Sie die Vielfalt der Menschen Danke!

An dieser Stelle gilt ein besonderer Dank allen Menschen, die im vergangenen Jahr die Arbeit mit Menschen

GIS Bei’eICher”g an? Denken Sie GUCh, dGSS TEI/the en REChthI’ mit Behinderung aktiv bzw. durch lhre Spende unterstiitzt und so das Leben vieler Menschen erleichtert haben!
alle sein sollte? Dann unterstiitzen Sie die 976 Mitarbeitenden der Sie alle tragen dazu bei, dass Menschen mit Behinderung in unseren Einrichtungen eine bestmogliche

L . Unterstiitzung, Beratung und Begleitung in allen Lebensbereichen erhalten! Viele der Angebote kdnnen nur dank
Lebenshilfe inihrer tag/lchen Arbeit! Ihrer Unterstiitzung umgesetzt werden.
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Standorte
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Emlichheim

Wielen

Neuenhaus
Uelsen

Wietmarschen

o
®
Og®

Standorte ,Kindheit und Therapie“: 11
Standorte ,Wohnen & Leben“: 10
Standorte ,Berufliche Qualifizierung &
Teilhabe am Arbeitsleben“:

4 Hauptstandorte (plus AuBenstellen)

Kaffeehaus SAMOCCA
Hostel movelNN
GroRkiiche MahlZeit!
BLUMENWERK

@E®®
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Nordhorn

Bad Bentheim

Gildehaus

Schuttorf
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Einen Scheck Oberreichten Catharina Averes (Mitte) und Johanna Dagen (Dweite von links)
von der Borofirma Averes sowie Jorg Scholten (rechts) und Sarah Pley (Dritte von links, bei-
de Grafschafter Volksbank) an die Lebenshilfe fir das Projekt . Gelingende Kommunikation™.
Lebenshilfe-Geschaftsfihrer Thomas Kolde (Dritter won rechts) und Projektkoordinatorin Ka-
trin Hinternesch (links) freuten sich dber die Zuwendung.

5000 Euro fiir Kommunikationsprojekt

Menschen mit Behinderung sollen am Leben teilhaben

Vom Stephan Komjer

NORDHORMN Damit Men-
schen mit Behinderung die
Micdichkeit haben, am sozia-
len Leben teilzunehmen, ist
die Kommunikation eine
Grundvoraussetzung,  Seit
2019 setzt sich die Lebenshil-
fe in Mordhorn daher fir das
Frojekt ,Gelingende Kom-
munikation® «in. Damit soll
Menschen die umfassende
Teilnahme an allen Lebens-
hereichen  erméglicht  wer-
den.

Um Menschen mit Ein-
schrinkungen die Méaglich-
keit zu geben, Hilfsmittel aus-
zuprobieren, stellt die Le-
benshilfe ein umfangreiches
Bet zum Ausleihen zur Verfii-

Eung.  Wir verfolgen das Ziel,
barrierefreie Kommunikati-
on fiir alle Menschen zu fir-
dern, umabhiingig wvon Art
und Schwere der Bewintrach-
tigung”, berichtete Thomas
Kolde, Geschiifisflihrer der
Lebenshilfe.  Projektkoordi-
natorin Katrin Hinternesch
erganzte: Wir michten die
Menschen mit Behinderung
iitber die technischen Mig-
lichkeiten informieren, dafiir
bedarf es der Anschaffung ei-
niger Technmologien, damit
diese individuell ausprobiert
und angepasst werden kin-
nemn.”

Um diese Technologien
vorhalten zu kdnnen, spen-
deten nun die Grafschafter
Volkshank und die Bilirofirma

© Grafschafter Nachrichten / 5. Madrz 2020
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Fato: Stephan Konjer

Avergs je 2600 Euro an die
Lebenshilfe. Bei den Hilfs-
mitteln handelt es sich zum
Belspiel um Tablets und Apps
mit Augensteucrung, Wi
terbilicher in Gebidrdenspra-
che, Flippeharts mit Symbo-
len zu bestimmiten Themen,
um sich etwa belm Einkauf
verstindigen v kinnen,
Durch die von den Spenden
angeschafften Geriite hat die
Lebenshilfe nach eigenen An-
gaben die Miglichkeit, vielen
Menschen eine Stimme zu ge-
ben und eine Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben zu er-
midiglichen. ,Das ist Inklusi-
on, jeder wird verstanden,
egal, wo er sich befindet®,
sagte  Projektkoordinatorin
Hinternesch.

,Umkrempeln® auf Krisenbetrieb

Lebenshilfe muss viele Einrichtungen schlieBen und ihr Personal umdisponieren

Fon Foilf Minesalink

MORDHORMN Als das Land
Mishersachsen am 86, Mirz
die Verfigueg orlicE, &l
Schlen  wnd  Kinde g
stitbem 2o echilicBen, gal das
auh fir die finf Thgrsstiten
der Mordkarner Lebeshilie
[ hetreuten Kleder bm Vor-
schulaier mussien num xu-
hause hilgihen, In den Fin-
richtuigen wurden Beibe-
Lrewmungen Mir die Kinder ¢in-
geritet. deren Eliern .sys-
emrelevante™ Berude habsn
mier mit der Kimderbetreo-
ung ams anderen Grdnden
Nberfordert sind.

LehlicEen myssien  asch
iz vigkn affenen Theraphe-
uml HilBangehole der Le-
e nedilfie wom der Frilufine-
rumg ber die Autismus-Am-
hulanz his mar Schulassis-
tep, Dhis nlles war els Ans-
nabimefall, der geregelt wer-
den musste, klang aber Mr
dag Maragemeiv noch mich
mach #&iner alwrmicrenden
Machriche.

D Tage sgedfer wunbe es
richtig ernst: Das Land ver-
fgie - fhr manchen Kritiker

wiel zu spdit = amch die Schlie- =

Bang aller Werkstiiiten fir
Merechsn mil Berreunngebs-

darf Dmmit wurnde das Kri- J

senmanagensml fr Lelwens-
hilfe-Geschiiftefiibrer  Tho-
mas Kodde uned sein Team zur
Hemusirderung,

Buncd S Menschen nuit
umiersehledlbehen Fin-
echrfinkmngen arbeitem  in
den Werksuinten der Lobins-
hialfe. Sie mrmssten munaehian-
sit b thren Famidlien bleiben
- mit einens fir diese Famili-
en ungewaohmien  ganstigi-
gen Retresingsbedart. | Das
stedli i Famlllen wor nor-
1] Herausfords rungen™,
wielB Eolde, Betreoer der Le-
Benshilfe simd deshalls il
den Familien im stndigem
Eomiakt, geben meist am Te-
lefiom Hatschllige umd Hilfe
stedlumggen Mr die hiusliche
BeAreuimng.

Aher ndehl jede Familie
Kanm diese hijusliche Berou-
ung leisten S mrosste awch
flir Werkstattbeschiifimgte ei-
ne Motbetrewung ecingerich-
et werden.

Fwelie grofle Aufpshe fir
b Mitarteiver der Lehins-
ilfie; die Bt rei i jonet 370
Werksanbeschiltigten,  die
n#chit i ihnen Ansehiein

Wit salbatpendivben Mashan schiilzen Milarbailends wuad Baschallighe der Labanshile aich
imi Altag. Geschattsfobrer Thomes Kolde (inks) und Yorsitrender Dirk de Bioer sind erstaunt
Citver d e bsmhan S3ofmusher.

Fziz: Mk

Weiter pebitinet: der Aulcschalter  Drive-in” des Mahizeit-Bebos in Hordhorn,  Fale Wesigonp

wohaen, sonderm in Wiohin-
Fedmen wnd Wolkngruppen
dher Lebemahilli, In einer sod-
chien Wolingru e liben b
xu zehm Blmschen in einer
hinslichen Gemeinmchalt o
SELITHTIE L Mormnakeroel=e
werden sle it in hrer Frel-
#64 von Soelal pddagogen der
Letweweshitie benreut, also tis-
Tichh von 16 UNF nachimiimags
durchgetem] Bis & Ulsr mor-
gens. Hun musste fr jede
dirser Wohmgruppen  sine
Rand-umi-iie Uhr-Betrenung
wnter Einhaltung der akisel-
b Hyglene- und Ahstanis
regeln  orgaiksient werden,
Dort gelten nun die gleidvm
srnEn Remln wie in Pile-

© Grafschafter Nachrichten / 20. April 2020

gelhsebmmen, b Rewahiner dir-
Lll"ll s nicht Eseapchy wer-
1.

Eimirn wirkbictien Caroma-
Fall habe es inder Lebenshil-
e bisher nicht pegeben, be-
richizt Kolde erleichieri
Fwar wurden neehrere Yer-
dncivismille angrcigt, aber al-
le Tests selen negsly gewe-
aen, Tinncch hat die Lebens-
hilfie gich bestmidgglich soree-
reftet Sogibteseanen Krisen-
stab umd Personaleirsatzpli-
ne fr dem Fall einer [nfekti-
an. Auch wurden dJuarmndhi-
nebereiche worbereitet, wm
Tiis Ernscfall fudh eing ganse
Wolingrappe isalicrl umler-
brirmgen 2u Rdmnen

Presseberichte // Geschiaftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim

Wi allen mdizinksehen
Eimrichiungen nangeHy &8
auch der Lebenehilfie an e
dizimischen  Schukzmisken.
Sie verfigt nar dber einen
Mimdestyorrat an medizni-
schen Muasken. Aher die neu-
erilings emplohlenen Baum-
wollmdsken  elind  redeidich
verfigbar, Donm die werden
win Let=:ushilfemitarbeiemm
mewmendings fir din Emgenbe-
darf selhst geniht

SIs ist alles eine Wahn-
dnns-Aufrakbe®, herichiet
Thomes Kolde, Sk konnie
mir ket werden, indem im
Blitarheiterteam der Lebeng-
il durchgreifende  Um-
strubturiernnnm wreenom-

men wurden. Mirbeiende
s dlen man varibe rgebhend
Eeerh| Eseibe Berelehen
Worketkten und  Kinderis-
Eeestiitten wwrden &l Wor-
atirkangekEife in die Waolin-
EruppEnbeireuung  verselel.
Fiir rund 70 Mitrbeitends:
ams Bereichen wie Logopdidie
und Antismuas-Ambubkane
mussie Kokle Eurzarhedt an-
meldin,

Eeime leichien  Entschid-
durgen e die Fikrong der
Lrbemahilii. doh bin sehr os-
freden mit der Mannschaifl™,
sagdt der Vorsizende der L
benshilfe, vrk de Boer. Wir
hahen hier eln getes Team,
sonsl wikre die sehwierige Si-
titing gar michi oo meks-
tern.®

Von Eurzarbseit betnodfien
sined auch die Indeg rationsbe-
iriehe der Lebenshilfe, also
die (mikdche mit Bl=tm
AMiahbeit™ and das Hosiel
HMirinn®, Das Hosiel s
L April Bomipder! geschios-
sn. Ml dem  Vemmieler
kanmde #ine Aussetoang der
Mietzahlung wihrend der
SchlicBumg vereinbart wer:
den. Jas hat enich wirklich
gefrewt”, gt Enlde wu Oe-
sehikssen 510 natarlich auch
s Lebwnshille-Cald  Sam-
o,

Die GroBkiiche Bahlzeir
arbeitel writer, sber mit re-
duzierier Aushstung ued re-
duzieriem  Persomal.  Auch
hier musssie T nsgrsami of-
i S Mitarhebicnde Kurzar-
bedt  angemelder  werden,
denn in dir oSk dche wird
tiiglich mur rond en Drittel
der sanst {ibichen Menge an
Fertipperichien gekochit, wor-
wiepend zur Yerssrgung eind-
ger Altenheime and die El
ERWTTSOMEUNE er Lebaiig-
il D Bisros sl dem NI-
MNO-Getimle, im Marienpark
und im dei Kredservallnng
sind grschlkesen, der Aafer-
Haus-Yerkaufl an der MINO-
Allez Hudt pedoch welber,

Eleen Tell der weglalken-
den Elnnalmen uned @y or-
hithsen Personalaifeand sall
amcly  der Lebenshillfe @in
wtaatlicher Jettunges:hirm®
sichern. Aol der Grundlage
des Sorinldienstiesier-Ein:
satmpesriees” (SodBGT kivee
nen Saschiflsse par Beklimp-
Tumg der Coroni-Krise hian-
tragt werdein. Thonkas Eilde
ist sicluer, chisss e Zu e hids-
s micht amarvichen wenlen
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Inklusion? Ich arbeite hier!
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Swen Mcggert (Warkstithen GmbH], Joachim Barands (Bantheimer Eisentuhn ind Rall Brimmar (Kichan Nabar) schon mal (Augen-iMaB,  fos Wi

Firt S Moreeafing

NORDHORMN B i dem
Sommerferien wollsn 7ehm
Mordhemer  Unbernchivses
uml Beharden sich min der
Btudt dber dem Ban sines Be-
trickskindengariens elmigen.
Sie planen dem Ban clmer Klta
mit  Ewel K ppemETipen
upl g Regokgroppsemn, Trd-
g il Betnzilser soll @i Le-
benshilfe werden. JIm G-
hen® =ei man sich mdt der
Stadt einie. hielk 5 qus dem
Ereis der Invesineren., elnlge
[etails milssten aber noch
algestimil werdon,

Diie Klee, eime eigene Tages-
stitte fir die Kinder ibrer Be-
iricbtsanpehiirigen oo hanen,
hatie ¢ing Hanchodl Unter-
nehener heneits Anfang B00A,
[ S patembse i BO0S larleiAie
iz Kee allen imbenessierten
Untermehmern wor allem aus
dem Hordbomer Gewerhe-
uped Industricpark GIP vorge-
stedll, Dangely krictallisien
dich vin Kreis von 2ehe Fir-
men wnd Behidnden herama
die sichi an dem Projekt betei-
ligen wallen. Mt dabed sind
umter anderem die Lebenss
hitfe wnd dlie Grafechafter
Kachrichten, die Finmen Ma-
er um] Werkstitten GmibH
sowie die Bentheimer Eisen-
haihm.

Siewallen eine Besliz- nnd
Betrichegesellschalt  &i-

Als Vorkild dant dis erste Orafschatter Batriabskdia Hids &
Bytes”, die di= Softwarefrma Lardwehr 2016 im Gevwerbege-
ket an der & 31 in Lobne erofinet hat. Die Betrebskita m GIP
soll abar ein anderes Betrietrskonzept verfolgen.

din, die s Projelt i Al
stimmumng mait der  Staxht
Mordhom realisiert. Vorbild
Ist die Betridhskita des Sofl-
wilrg-Entwicklers Lanchwelsr
anes Loelwne, e wher cin ane-
i Betrie belomee pt verielgt.

. Seitdem hat das Nordhormer

Profekt in zahlreichen Ab-
stimmu rhicheen it
der Stadt knakrete BRormen
ANBorHHIMEn, aber auch gi-
|r|i|-g.l.' Wandlungen durchlau-
L

Vaoraussebung (e dis Pr-
richtung elmer Betrichskits
|st, dass clm Dritiel der Pliize
dir Oiffemilichiket 2ur Veri-
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Eung  atelil. Dias  Bedeidel
konkret, dass vom den me-
planien 80 Plitxen (30 Krip-
pen= und 50 Begelpliitee] 53
T ke Enveestiere nolkesn Betrke-
b reserviert ui 27 durch die
Stadn MonThoin 2o vergelsn
mingd.

Inewischen Hegen Banpli-
ne fir einen Meobaw am der
Fricslandsimis im GIP wor
Dt slehin ein stadieigeni=,
4500 Qualmalmeler profes
und bisher firdie Libenshil-
fe reserviertes Grondstiick
zur Verfligumg. Das HRawme
konrept des Bauvorhabens
it mit e Stadt absestimmt.

Auch die Absichit der Lebens-
hilfe, eine der beiden Regel-
gruppen eventuell als inbes
grative (ruppe oo fMhren,
wirgl van der Sadoveranl-
Tumg posaliv geschien.

Eime werste  Kesbenscheit-
zumg geht von ciner Gesam#-
investition im Hahe v cbwa
25 Milllen Eure fMir Gruesd-
alilck, Banlkosten, Aulenan-
Ragmen wnad Pl ool aus
Sie werden zum Teil aus den
fiblichen Férdermitieln -
nanziert. Die Betriebsgesell-

Jochen Anderweit Umiragen
in den Betrichen

[ sehen i Hau el Be-
triehskiin el Instrumsent,
wm in Zeiten des panehmen-
den FachBrinemangels at-
trktiv fir Fachkrifte zu blei-
b, Mt Sostalleistungen wie
der Beritstelbung v Klin:
plitzen kOnmien Unberneh-
wivem Em MO warh um die
Eseeon Kaple® ein Signal set-
oem.

Im Ansschuss [ir Soxiales,
Jugend und Integration des

sehaft der he- W inrc] hiwreeer

||f'_|||IE'[i:'I'I 3 B _Eﬁﬂmﬂ‘ ﬁlﬂlﬂh'l.;ﬁ:l ?l'il'
Trehae soll gul HE) K]
37 Progent der mfxﬂ.ﬁ wir vor m.'niin
Investitions- densiddtischen  woenen  auf
lecsten tragen. Fireshle™ masitive Besoe
Es ergiba cine Thonas Kolds nanz  gestn-
Eigenbeteili- Ben, Deninch

Eang voil knappeiner bl
Farro, [Heselbe Beteiligungs-
cuote =0l auch fibr kiindtige
Remmderangss und  Sanie
rungskceten gelben,

Jmin elasten wir den
slddnischen Haushalt, der
sanst diese Plitee selbst -
nanzicren misste”, sagt Le-
bershilfe-Grschifisiikhrer
Thomas Eide, Dinm  die
Machilrage nach susitelichen
Kitapliitzen sei da. s es
amchi in Mordhorner Usber-
nehmen Fin kankrebes |-
resme an Pliteen in einer Be-
trichsEita gibt, belegen mach
e Warteiy v GM-Verleger

gind eincinbalb Jaliee ch
Beginn  der Oherlegongen
noch immer micht alle Details
geklirt. Mon wolle jett i
sungeorientiert™  versichen,
die WTenen Punkie mileinan-
der abeustimmen and kon-
krete Fragen der Verwaltung
kurafristig 2o beantworten
Bis zu den Sommerderien, se
FeeABL s ausdem Ereis cer [n-
westoned, milastem dicse k-
Raile zu klinzn stim, mm dann
endlich in eine Realisie-
rungephase kamomen 2 kém-
nen. Dann kinne &5 gelisgen,
et im Herhst mit dem Bau
e Kita 2 Beginnen,

Presseberichte // Geschiaftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim



82

e
ST el Fadowf

=, adwcilen. hwa

wil wrE b b e

e i 8 Drson slwor
e o e T ]
i o Mormuabiie der Wil
ANl Mo Dl i
Jedh bhrarion., i e
AF il bedEeadneTe
bimea. Urs Wil daile i
malwen Fase o Mone
A Vorsiindu ks [kch jadar
Whemids Bl ¢ Dromirechi
wil Koramanioea®, bl
der Cnenkbaic ven  Karin
H syl o oher -
ERE in Ponlbare. Sic fra:
SWma b eln Vemibos ml
Korwrnn i s v ine ™ [He
Far-der K rir
rikzies™ v dm Veniis
W el W, rea ke
M e e i michi eiee
wtules L. fiede) ke
o Komraefisies sl
Diean Sy wmioehi ia dee Lage
sl dnm Enopl ™ dris
iy s B lkira feas
rgian der Tonilsior asd
el @i Ihin Liache iy
g Friovip Bodnaer _kch
By i ] B whora™,
st begine: Deawnan badan
et Karin Hinicrnesd.

Fir bborasfon rai

dimam i o inwwere wid
g i e o Ba g - i
Brden MEide fde ok
+han ks Darasieg is
rimr Firndc paw Peigid
wirs hediair win, e
warkwr i et rpiisen War
erbndel el cledeaig
sip. Anch e Bosinnpsicis
[FTT TEEEr g T LT o]

sprechpewhild imie Mkt
alwd v beh i Mai
Adurch eprianproicks Ve
dgmiparanilfrs il
e vins Filuke i

Frghki Cdimxek B
W Ll b (e il e
k. dm durch die Jkiss
fieaarh amd dad land P
dmmctern pfnior sisd
A e i EonerE i 1
an, das Frojeki. i fr vim
Herolrangcicrakil  WE|
ibr kann wan sich aasdon-
Mg Dy ks Theds ankcy
Rl o, b, dhs s pirm S
bl lanreridp wind. 1
Eirbapre®e, Bososre
Sl [Rdaslamxa @6l
ralr i KU Sorkalenl
kit wwd cimfache Mprechr,
all fdw pbdn mr el

Es fimpt paar cimleck ae, cin
T e g asi sl
e Tisch, Jer Erepl ivi ==
W, o L EE dadh v Bl
srhwn mil reoiorischen e
riided hlien wvdea, i
Puile] sogar ik dor b
ey e Kopd=, reEaen
Hineremsch S e sicdh
bl el A B e e e
Vmiilasr damh cie amd
kb S50 caded die
ow vy - pred. bsi dic B,
die et Ermpd M Mraides

- mil (el e rang B

in L veen Souel
il arerl  Fenbwics

el cimlewie. s bofinicy
A iml JHeint Snhals

kr e coibchridnek

¥, P Aprachr @ e k-
Bir pichi Erkibnkrra. 3k
bt i Hrsa ok ds s
der pelirgereien Eerrvani
L, il de e i ea
Fetmas-Smbdm Wrawn
Wicsdws wld N

ke | A

Hier eeini dhas Peogokd -
Bagcnidr Kol s § e
4 I bewsshil e e i ricinei
il a il i i Mewides
mil Eshisdmeg sssin
ol an Pl ewieny, (B e
borpetan e Sprache cdar
Abchily veriormn Fabcn, HkT
m i Srhlagaakl
tewe skr Usifopkr
Abw aech B mﬂpl
riper apdores Fhtiomprard s
T ik, Wi mnser demn e
el fringede Evewmuni
baka® oAl
woirl, v ke

B Bl e i e

T 4k
Sypabude il esabis )
rkpantor ursl urendhe il
o, ol i el
in siw b Deswlan
Sor sl brawaleri Kli o
it vradlnd ek D82 Frage
Hiwn Sr ShEeoT
rn - i 0K

ol i Sl - il

- Penden Bl Wier des Syraked

Fir Wi oalies Fori™ b
PP R

IHe et ey Sy b o]
baares o peis on Rals
izt ored wech daridey
[T T P TR o

ik ol prisdin b -
v PikiEkale g Tk

~JKommunikation

Leichte Sprache und

- s

1st ein Grundrecht®

Symbole ermbglichen Menschen
Einschrinkungen die Verst3ndigung mit ihrer Urmwelt

et L Bmalcdion pind e Desls e Korerandortior: Do pofa el i g becesbess Fnopd mi fer bnken Bid schel
H:'r-"l:ll-lh-l- Do werlagiy by g der g rwrht
[F 3] T

B | ool Fchalter gred Ty koo

Theersenparischs Tafsin v g dem ot nks Fie den Endsd ie sirer Bidkers i, arischism Rarschen red BEshinderang
g Tl bl e Lirksen, Mprrycheen, chpren bmpret g Fiffaghosi s richd ginpers; balind® yirdd | Fecdeer Eprbal i frapiere o g
bach. 6 Syraaly darssl Apg i e Pad dreching

e el ol i el 1y o el o e

e ol ' T ATl ] T ey Y i

il
bptnoce-Symib e redhie] ikl . S WUOGR]. A e Beneich des narieisn Lebera wird Surch e sogedecad
a8 Deoirderand. doms bn fe-  oaars mr i g swhaT, woll s Gn sl Apediekm

ke airad i evies Tollen
sribicrhliresl rowpik sic
anmdnshar i m renies

EE T TR
ummnhogn kass i - weeck
wrkd pii e E n el i

mgTaes ronie Fx = cles Sembale-Tarrerindioe ae-

-r".llr. s salehe Srrnbal. xicll fir die ferevsdunz in

erifirs Pk il S Flie.
S Eaasd

rwwn. [l sridewi die
i o

iF

© Grafschafter Nachrichten / 11. Juli 2020

Geschéftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim // Presseberichte

magh i nAosal- Apaivbes g, e Lieies

e i wanbm”

dmah dni DbsEiolor
kifmprn die Brndwde dem
prodan Fnwhrn 8 da
Erwwym ki Beinpm,
bl i a8 PehlsEs -

]

ElETwa, A8 e Spracks
wrrlerm habm, b sand
Eredi ekl s ke
wich mafursd voa Srmiwlin-
Pl wdon il ke Aroen
wiier o Yoreneadkem Tor-
wmdigrn Naok OcalieT
wind dim bl bosream Fa-
Wil B sed e
wohskm Spreie  bornain
] Db P e B
blen die WiEgichbeii -
ik Ml miadeken Bn
michl wevichilger Besiasd-
iedl e Hedlmiip mannis”,
erila en Frogckiaasris His-
irrsoh dicw Frawnierbn-
18 e Syt ap Daie,

o dalaiws Beel san
Bcispiel i Hrgkeedhineri-
i el ober e
- Erier i him o i mer i~
wwed i AR M A [Pl
rek: drre sker Klicni nabe -
i Rl aalkon sl Ui
I e fymibek =hroiEks-
e T ]
ciprechrinkis  Blosckm
'-\.‘li il W TR
LEE

| el vach TR el

Tbn s wicder lclasia e
dmi okt ChawwErke, S0
raaat I8 den Labamail -
Werkedifics m@  Prispicl

kit snkcn. [Fec Sraied-
e ey war sshr
ol g e D
b sl ra i e e e
chen Sprache Lisvi = ich rivkes
TetE. T W
st s bl cinlch sl
bt vl ol b il
o S o b ds -
- L kA el i
tkn ol Fromebefrir el

e memiem, i Mrapher
o il i e P, il L
cin Himmreesch dsch Yar-
e orml] Ak rem
priErnn sin ar einishm
Fyrade - olers) eran e
wota, Bobilwdonbriof, Ais-
it wler il Inberrcd
i vialir Urdarechnen.,

ik e Prokcki ol ngesde
Esrrsdnkake- @ Barre-

refedbecti e alimbdes Le-
Iws @lnien wml lrassr
weiier i ]

I v v EankoEn) W

W Prier Zpkawr

aodin Basilan  hatie

sich schum darsul g

frent. bm spduen Frif-
jahw wdlie sie wis jedin dahir
I e Yok Labae von
o ma Homs prhan, wm M
i Lebefehilc Cirafscian
Bergheim Seaden 25 -
medn. Dol e die Crs
m-Farelemie war = nidhi
imrgladL an der Fassiie mil
ke, Bewnlinem o aprochon
unil sie win cloe ki Galbs
mir Meniachen mit Behinde-
rang ce biiim. [He 3-Jihrigr

Spendensammlerin mit Herzblut

Carolin Bastian aus Lohne engaglert sich selt Jalren 16r die Lebenshille Grafschaft Benthelm

riskern hai ek aich Air Thee
Sarvarediedn: cin Sinde i
wedrtmis ereted i,

[ i bl e (e Bilims-
achen mil Bebrdering
om, eriidli sie reii groier Ge-
reiimng. Joh bin Imewi
mtem gui bedcanni in Lokns
] Mahe i P viehe poed 1o
Heakilonen hekermmen ", swi
dieJRhnEe.

Im W etmarerher Cinsiell
Lavbine ol g b crwne Spen-
deremmbenn der Lohens-
Hilie. Dureleebnitibed 3060
Fura kamen hier Bdang pm
Jedar fiir e g Sache -
smmen Ewischen drel und
wwhn Hers n ourraie
seapenakeL Joh mdachie mich
rech el ee b berelich Bei al-
e Aperslern Bedanben®, s
Camlin Bambm. I Fereich
Shdlelme wind sie seil dn
rear Jahren wow eliner welie-
ren Sariinlet i umLeTsRi el

wwnde |ndesem Labr, das
durch Corma-Pardemic

Mgtk geebalen, i
rekd; dhwr i igere Horepa-
#  dvwwleberahilinend:

heam bl das
iktaelle i imlEfs -
Ferw e neten Spkel 2 it
hﬂlmﬂhﬁldrrp‘lidﬁ-
daarss b Kiniemapsanin-
i Hmgmbigam in Mimdbom.

IHesr o Bpicdterdeh
winl dbe gamwimane Speel

vl Kl naberm mnin ] shme B

hivdkereng pelile berinfus-
sen St lomen dabei cmch

sebr  niiriicken  Dmgasg =

mis sk el dn gule
r M die B
[uskall sield der

Spdedhereich anch allm anile-
ren Krsdem s amgrTn-

hiwe, S - oHielfen
H i dhics Kirder vim Kein
mil bemen, dass feder Merech
sl bl o] Vie s beine Bo-
peichersig Fr us alle 51F
Cirodin Bawitom haifi s,
dis e im soten Jahr
ke Seenmrinmmaie ge-
hien and danil wialer Mene
erbim ik Iekirdrramg hel
P ki

© Grafschafter Nachrichten / 24. Dezember 2020

&

Imi Teabrum |hees. Melmatories Lohne s Caabn Bashien dessss Lihr guoanehimesss ae

m honemzer um Spensenizmulrs dar Lebermhils GrofachaH Benibsim in
i B b B Whinpad dit Doaidr PR ives maisvhe da Basimbang diesis e
wemachoben warden. dech e parsfnliche Geaprich an der Fausnlir s dissrmal sichi
ket Foim: L iy

Presseberichte // Geschiaftsbericht 2020 / Lebenshilfe Grafschaft Bentheim



84

Jutia Libbert Dinks] und

Mires Peuchosrt vwan der Wt -
sohafiswerenigung Gradschadt
BentFeim moderierien den
digitalen Austaesch mit der
Lesrnshifle Mardhiorn wnd den
Arbeh=ione s-Telneemern

Onboarding: ,.Es lohnt sich langfristig”

Heue Mitarbaiter strukturlert und wertschdizend Ins Unbernahmen awlmnemsan = das soll mit Onboarding lelchber wer-
den. Fiir viele Unternefimen ist das ein wichtiges Instrsment zer Mitarbeitergewinnueng und -bindung. fusch filr die Le-
benshilfe Mordhorn. ‘Welche Effabrungen die Einrichtung auf diesem Gebiet gemachi hat, haben Projektieiterin Heike
Shegink sowie der Personal- und IT-Yerantworiliche Florian Dykhuis den Teilnehmenden des O beilskreises Personal
dar Wirtschattsverainlgung Grafschaft Benthelm vorgastellt, Aufgrumd der Corona-Pandemla fand die Arbeitskralssit-
zung per Videokonderenz statt.

-E= ikt keine mweite Chance Fir
minen ersien Eindruck™, darin
waren sich Stegink und Dykhuis
einig. .Und das gill auch for den
arzien Arbeilsiag einer nesen
Milarbeiterin oder gines newen
Milarbeilers.” Ot astimme die
&rl der Begrifllung und der Ein
arbeibng, ob sich die ader dar

Heus wohifidhit und gern rmat-
aroerlel. Widhteg == dJabei unler
mrefarem, dess neus Misrbei-
lende das Geflhl bekommen,
woin Wargesetzien soaie Kollagen
ervartet zu werden, und dass sie
das Gesamiunberneremien SowaE
den Artaiistarsch syslemalisch
urd schreall Bannendarnen. Bai

Wirtschaftsstandort
Samtgemeinde Spelle

¥ spelie

i, T Db
Saminemeindespe e

H Wrscha® shrvek DRE (0

© Wirtschaft Aktuell 7/ OBE lll/20

uns arhalben ness Biarbeien-
de zine Onbrardirg-Mapee mil
alien Indcrmalionen nur Gesaml-
arienfienung wrd Dakumenizn
fir den jeweiligen Arbeitsbereich
als Willkemmensgeschenk. In
diesem kdnnen sie bistiern und
sliben , erklane Siegnk.

War dres Jahren hal da Leborne
hille dan zail- und Emrsanain
tersivan  Entwicklungs proza s
das  Debcardings  begannan.
Oarials war 4o QeTainnitg
Gesallechalt in dar Gralechati
Barniheim Parssgefordat, in all
ihren Strukiures ale guler wd
inlareskanier Arbatsaber -
Barar und miielinistiy auch nach
aiiflen sichiharar 20 werdan
Arbeshrifegesinnung  und
-aicherung werhindan wir mall-
gablich mal der umlassersian
und schnallen Einbindung neuer
Milarbaiteraden in das neue bAul-
gabergebiet. der |denlilibabon

| mit fmlen und ‘Werten des Ln-

ternefrmens smae der Kennine
jher das Gemamburtemehmen
und der individuellen Lesiungsn
flr Mitarbeilends”, erlduterie
Seegink.

Wichiig fur das Gelngen so ex,
medglichst wiele Mitarbeiter aus
allen Beraichen sincukinden. Da-
ra gehidrien auwch Hankierende
Schulurgen, um den newsen Pro-
rass rachhaliig m implamentis
ran. Sigtan Merdoron 2um Bei
spal durch EN@rrest micht mehr
B ‘Warllaung, micse nachad-
schult werden, £o die Refarrban.
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In Sreme milzsien il reeiler
Zzit 10r das Propkl aubtwerden,
diz ihnen in ihrem egenlichen
Arbeilstereich fehle. JDurch die
sohinelle Orientierung der neu-
en Wtarbeilenden lahnl sich der
Eiresatzr aber langinslig”, belome
Slegnk.

IT- und Parsanallaitar Dykrais
mal: Mchig &l den Dndoar
thnig- Provess. mit ainer Dualfizie-
rufega- wnd  Handlungeamplih-
luirey Tu warsehan urd die Abbil-
tn dek Propesaes in digitaler
und aralogar Farm bawicst ans
Ende ainer jaden Entwicklung
Ju alallen, Das Tosd denl dids
Progess wnd nishl wirdgekahm,™
Durch &a Judammaenirbail &
mulligrolessiors|len Tesmrs onl-
slehi s e nege Form des
germairasman Enteis kung

[ier Armilskres Personal sl ei-
ner von insgesaml vier Arbeils-
kremen, die de Wirtschaltsersi-
nqung GErafschall Bemheim dor
e Milgkeder auf die BeEne ge-
shellt hat ‘Weilere fArbeilsarese
sind: IT-Verantemorilche, Marke-
ling-¥eranbwariliche und Schu-
Ie'iriscaf. Bei dem Format
haben die Mitglieder die Miglich-
kzil, sich aki eircubringen, Oher
negeshe Trends nu informieren
ured worsirander zu lerren. Oie
Tralfan =nd ei Mischurg aus
Impulsvortrgen won  exiernen
Expisrten und Ralarenban aus den
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Jubilare
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Wir gratulieren allen Beschdftigten
und Mitarbeitenden zum Jubildum!

Mitarbeitende

10 JAHRE

Susanne Stein, Sabrina Metten, Silke Els, Barbara Stroot, Rahel Loh, Sandra de Jesus Wege, Melanie Jiingerink, Carina Berning,
Christina Wilbers, Arnd Rokker, Gerd Holtwessels, Christine Tiichter, Silvia Grondman, Petra Meer, Helen Naber, Kerstin Teltscher,
Gabriele Baier, Susanne Keimer, Kerstin Schoo, Mareen Briinger, Janita Bock, Sindy Voorbergen, Ellen Albers, Stefan Biischer,
Janna Larink, Elke Wiggers und Ursula Kruse

20 JAHRE
Sabine Liinding, Kerstin Feseker, Gerhard Snippe, Anna Feuker, Heidi Bokenfeld, Sandra Nyhuis, Heike Hinken, Frank Berends,
Sandra Siinneker, Thomas Eden, Monika Adriaans, Marco Kotten, Friedrich Krebs, Hannie Hemme und Ridiger Iske

25 JAHRE
Stefanie Lanvers, Rita Koers, Heike Greven, Gabriele Liibben, Heiko Wagner, Monika Schneuing, Thomas Koch, Susanne Liibben,
Erna Stindt-Giilker und Simona Griiber

30 JAHRE
Anke Engbers, Frauke Hoolt, Sigrid Havenga, Andrea Biihrs und Anita Meyerink-Pucknat

40 JAHRE
Gisela Collet

Beschidiftigte

10 JAHRE

Martin Kiick, Angelina Gonska, Elisabete Neto, Henrik Schroven, Johann Knoop, Gerd Hartmann, Holger Scharf, Robert Jurk,
Philip Verwold, Johann Deters, Maximilian Knoop, Jennifer Duchatsch, Ugur Alacan, Timo Marker, Jessica Pingel, Nina Hartel,
Patrick Liken, Mareike Niehaus, Natascha Podszus, Chris Weinzierl, Lisa Altendeitering, Jana Gosen, Christopher Kalbrunner,
Vanessa Neumann, Stefanie Bark, Tanja Heller, Nadine Hinken, Timo Gottschalk, Maike Bockmann, Christian Heck,

Guido Hessels und Christiane Schauing

20 JAHRE
Thomas Burlage, Heiko Bolle, Jirgen Hamberg, Anja Bader, Holger Adriaans, Heidi Haar, Dennis Husmann, Matthias List,
Andreas Neubauer, Bertholt Oortmann, Stephan Schiiler, Christian Enkrodt, Timo Borgmann und Martin Zwiener

25 JAHRE
Olaf Méllers, Udo Klompmaker, Mirko Buchbach, Marlies Gysbers, Jens Husmann, llona Kendziorra, Heidrun Hass, Johannes Potter,
Christian Slooten, Silke Vennegeerts, Tanja Wellen, Hanjo Zwafing, Marcel Buchbach, Sandra Hemke und Valeri Jurk

30 JAHRE
Marcus Neier, Heike Kiewit, Elke Haar und Thorsten Ritter

40 JAHRE
Ingrid Freund, Petra Arens, Janita Beckmann, Thomas Czichowski, Gerd-Dieter Weigelt, Morion Silcher und Wihelm Nistler

50 JAHRE
Gerhard Bolk
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HERAUSGEBER

Lebenshilfe Nordhorn gGmbH

Stadtring 45, 48527 Nordhorn

Telefon (05921) 8061-0, Fax (05921) 8061-50
info@lebenshilfe-nordhorn.de
www.lebenshilfe-nordhorn.de

PRESSEBERICHTE

Die aufgefiihrten Presseberichte wurden uns freundlicherweise von den Grafschafter Nachrichten
zur Verfligung gestellt. Das Copyright liegt bei den Grafschafter Nachrichten. Eine Vervielfaltigung,
Veroffentlichung oder Weiterleitung an Dritte ist nicht erlaubt und nach Presserecht strafbar.

GESTALTUNG
VAN NES / BURO FUR GESTALTUNG

FOTOGRAFIE (wenn nicht anders angegeben)
alw|sobott atelier fiir werbefotografie gmbh
Lebenshilfe Nordhorn

DRUCK
Bitter & Loose, Greven

STAND
August 2021

IrrtUmer,Anderungen und alle Rechte vorbehalten

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die zusatzliche Formulierung der weiblichen Form verzichtet.
Wir mochten deshalb darauf hinweisen, dass die ausschlieRliche Verwendung der mannlichen Form explizit als
geschlechtsunabhangig verstanden werden soll.
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