
Ihr Referent
 Christian Pikkemaat

Sprechverhalten
Gesprächsaufbau
aktives Zuhören
positives Sprechen
Ihre Haltung

Bitte sprechen Sie nach dem Beep!
Haben Sie diesen Satz auch schon einmal gehört
und waren genervt? Es ist einfach schöner, mit
Menschen zu sprechen. Aber das auch nur, wenn
man mit ihnen "vernünftig" sprechen kann. 
Was "vernünftig" ist, können Sie bei uns lernen! 
Es geht um mehr, als ein Gespräch am Gartenzaun.
Wir schulen mit Ihnen:

Wenn Sie Interesse  am professionellen Telefonieren
haben, melden Sie sich bei uns... 
.... gerne auch per Telefon ;-)

Sich 
verstehen 

und 
zusammen

arbeiten

Britta Meierkord
05921 8061 530
bildung@lebenshilfe-nordhorn.de

Ihre Ansprechpartnerin 

TELEFONTRAINING
KOMMUNIKATION

 Kursdaten

3 Std., Termin auf Anfrage

Präsenzveranstaltung bei uns oder Ihnen, 
wie gewünscht,

Gruppen oder Einzelpreis auf Anfrage


